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A Verbraucherinformationen
1. Informationspflichten

Informationen gemaR den Fernabsatzvorschriften und § 63 Abs. 7 WPHG

Bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) mit uns Vertrage abschlieen, mochten wir Ihnen gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen (§ 312b Absatz 2 BGB i. V. m. Artikel 246b EGBGB) einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Bank-

dienstleistung und zum Vertragsschluss im Fernabsatz geben.

Gleichzeitig stellen wir Ihnen die gemall Wertpapierhandelsgesetz erforderlichen Informationen zur Verfigung.

A. Verbraucherinformationen

1. §1 INFORMATIONSPFLICHTEN

1. DieBankist nach §312d Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuches
verpflichtet, dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe vor dessen
Willenserklarung folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

a) Name der Bank

Niederlassung Deutschland:

BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland
Senckenberganlage 19

60325 Frankfurt am Main

Hauptniederlassung Frankreich:
BNP Paribas S.A.
16, boulevard des Italiens, 75009 Paris, Frankreich

b) Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank

BNP Paribas S.A.:

Président du Conseil d’Administration

(Prasident des Verwaltungsrates): Jean Lemierre

Directeur Général (Generaldirektor): Jean-Laurent Bonnafé

Niederlassungsleitung Deutschland:
Lutz Diederichs, Dr. Carsten Esbach, Thorsten Gommel,
Michel Thebault, Frank Vogel

c) Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaf-
ten und die Erbringung von Finanzdienstleistungen aller Art sowie
von damit zusammenhdngenden Geschaften.

2. Anschrift der Bank und Angaben zur Kommunikation:
BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland
Wealth Management
Senckenberganlage 19
60325 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 7193 2000

Telefax: +49 (0)69 7193 849572

E-Mail: wm-de@bnpparibas.com

Internet: www.bnpparibas.de/de/kontakt/

3. Umgang mit Beschwerden und Kontaktangaben

Die Grundsdtze zum Umgang mit Interessenkonflikten kann
der Kunde der ,Kundeninformation Uber den Umgang mit In-
teressenkonflikten” entnehmen, die allen Kunden zur Ver-
figung gestellt wurde sowie jederzeit im Internet unter
https://wealthmanagement.bnpparibas/de/de/rechtliches.html
eingesehen bzw. Uber das Betreuungsteam angefordert werden
kann.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

a)

b)

6.

Beschwerden sind zu richten an:

Personlich: Ihren bekannten Berater*innen
Telefon: +49 (0)69 7193 2000

Telefax: +49 (0)69 7193 849572

E-Mail: wm-de@bnpparibas.com

Internet: www.bnpparibas.de/de/kontakt

Schriftlich:

BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland
Wealth Management

Team Qualitatsmanagement
Senckenberganlage 19

60325 Frankfurt am Main

Eintragungen im Handelsregister

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Registergericht Paris: R.C.S. Paris 662 042 449

Eintragung der Niederlassung Deutschland im
Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt HRB Frankfurt am Main 40950

Zustandige Zulassungs- und Aufsichtsbehdrden

Européische Zentralbank
Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de)

Banque de France

31, rue Croix des petits champs, 75049 Paris,
CEDEX 01, Frankreich

(Internet: www.banque-france.fr)

Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR),
61, rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09, Frankreich
(Internet: https://acpr.banque-france.fr/)

Autorité des marchés financiers,
17, place de la Bourse, 75082 Paris CEDEX 02, Frankreich
(Internet: www.amf-france.org)

Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanz-
dienstleistung

Die Beschreibung der wesentlichen Merkmale der einzelnen
Finanzdienstleistungen ist in Ziffer Il. dieser Verbraucherinfor-
mationen enthalten.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Gesamtpreis und Nebenkosten

Den zu zahlenden Gesamtpreis, den der Verbraucher der Bank
fir die Finanzdienstleistung schuldet, kann der Kunde den nach-
folgenden Ziffern A, Il. sowie dem Preis- und Leistungsverzeichnis
entnehmen.

Informationen iber Finanzinstrumente

Informationen Uber Finanzinstrumente stellt die Bank ihren Kun-
den grundsatzlich mit der ,Basisinformation Uber Wertpapiere
und weitere Kapitalanlagen” zur Verfugung. Hinweise auf Risiken
und Preisschwankungen von Finanzinstrumenten kann der Kunde
ferner der Ziffer A.Il.1. ,Informationen zum Konto-/Depotvertrag
und zu den damit verbundenen Dienstleistungen” entnehmen.
Daruber hinaus kann der Kunde weiter gehende Informationen zu
bestimmten Finanzinstrumenten im Internet unter wealthmana-
gement.bnpparibas/de/de/rechtliches.html abrufen.

Im Fall von Finanzinstrumenten, die eine Garantie durch einen
Dritten beinhalten, sind die wesentlichen Angaben Uber die Ga-
rantie und Uber den Garantiegeber in dem Prospekt des jeweili-
gen Finanzinstruments zu finden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Die Bank weist den Kunden auf mogliche weitere Steuern oder
Kosten, die nicht Uber die Bank abgefihrt oder von ihr in Rech-
nung gestellt werden hin, vergleiche die Informatinen in Ziffer II.

Einzelheiten hinsichtlch der Zahlung und der Erfillung
Die Einzelheiten zur Zahlung und der Erfillung sind in Ziffer II.
enthalten.

Zustatzliche Kosten

Die Bank teilt etwaige spezifische zusatzliche Kosten, die der
Verbraucher fir die Benutzung des Fernkommunikationsmittls
zu tragen hat mit, wenn solche zusétzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden.

Okologische oder soziale Faktoren der Anlagestrategie

Wenn 6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie
der Finanzdienstleistung eingebunden werden, stellt die Bank
Informationen Uber dkologische oder soziale Ziele, die mit der
Finanzdienstleistung verfolgt werden, zur Verfigung.

Widerrufsrecht

Mit Abschluss des Vertrages hat der Kunde ein Widerrufsrecht.
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer IIl. Bei
mehreren Widerurfsberechtigen steht das Widerrufsrecht jedem
einzeln zu.

Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrages

Zum Bestehen oder Nichtbestehen einer Mindeslaufzeit verglei-
che die Informationen in Ziffer Il. zu den unterschiedlichen Finanz-
dienstleistungen/Finanzprodukten.

Vorzeitige oder einseitige Kiindigung

Die Parteien haben das Recht, den Fernabsatzvertrag vorzeitig
oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kundigen,
vergleiche die Informationen in Ziffer Ill sowie die Ziffern B. 1.18.
und 19. der Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags und
nachdem der Kunde die Vertragsbestimmungen einschlieflich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle unter A. auf-
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17.

18.

19.

a)

b)

20.

@

&

A Verbraucherinformationen
A l. Informationspflichten

gefuhrten Informationen in klarer und verstandlicher Sprache
leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentréager (z.B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten hat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland
Wealth Management

Senckenberganlage 19,

60325 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 7193 2000

Telefax: +49 (0)69 7193 849572

E-Mail: wm-de@bnpparibas.com

Rechtsordnung/Gerichtsstand

GemanR Ziffer B. 1. 6 (1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gilt fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbin-
dung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es
gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Vertragssprache

Malgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhdltnis und die Kom-
munikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages
ist Deutsch.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Ombudsmann

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucher-
schlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken” (www.
bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mog-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Om-
budsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die
Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfigung ge-
stellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abruf-
bar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesver-
band deutscher Banken eV, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
Telefax: +49 (0) 30/1663-3169. E-Mail: ombudsmann@bdb.de. zu
richten.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Zusatzlich konnen Kunden jederzeit Beschwerden (schriftlich
oder mundlich) bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht - BaFin), Graurheindorfer Strasse 108, 53117 Bonn Uber
VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz -
§60 ZAG, §§675c - 676c BGB einreichen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e.V. und der franzésischen Entschadigungsein-
richtung Fonds de Garantie des Dépots et de Résolution (FGDR)
angeschlossen. Der Umfang der durch den Einlagensicherungs-
fonds des BdB e.V. geschutzten Verbindlichkeiten ist in Ziffer
B.1.20. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschrieben.

Die Pflichten nach Absatz 1 bestehen nicht, wenn in Bezug auf
den abzuschlieBenden Vertrag Uber Finanzdienstleistungen be-
reits in anderen Vorschriften Bestimmungen zu vorvertraglichen
Informationspflichten enthalten sind. Informationspflichten nach
dem Vermoégensanlagengesetz und der Finanzanlagenvermitt-
lungsverordnung sind keine Informationspflichten nach Satz 1.
Enthalten die anderen Vorschriften keine Informationen zum
Widerrufsrecht, ist die Bank verpflichtet, den Verbraucher nach
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§2
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)

®)

§3

@
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MafRgabe von Absatz 1 Nr. 9 Uber das Bestehen oder Nichtbeste-
hen eines solchen Rechts zu informieren.

Bei einem Telefongesprach hat die Bank nur die Informationen
nach Absatz 1 Nummer 1, 6,7, 9 und 13 zur Verfugung zu stellen,
bevor der Verbraucher durch den Vertrag gebunden ist. Die Bank
hat den Verbraucher Uber Art und Verfugbarkeit der Gbrigen in Ab-
satz 1 genannten Informationen zu unterrichten. Die Satze 1 und
2 gelten nur, wenn der Verbraucher ausdricklich zugestimmt hat.

FORMALE ANFORDERUNGEN

Die Bank hat dem Verbrauche die Informationen nach §1 Absatz
1 in klarer und verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem
dauerhaften Datentrager zur Verfigung zu stellen. Verbraucher
mit Behinderungen, einschlieflich Sehbehinderungen, sind bei
Fernabsatzvertragen diese Informationen auf Verlangen in einem
geeigneten und barrierefreien Format zur Verfigung zu stellen.
Im Falle des §1 Abs. 3 sind dem Verbraucher die obrigen Infor-
mationen nach §1 1 Absatz 1 unverziglich nach Abschluss des
Vertrages auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfugung zu
stellen.

Werden bei einem Fernabsatzvertag die Informationen nach §1
Absatz 1 weniger als einen Tag vor dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher durch den Vertrag gebunden ist, bereitgestellt, hat
die Bank den Verbraucher an die Moglichkeit des Widerrufs zu
erinnern. Diese Erinnerung ist dem Verbraucher zwischen einem
und sieben Tagen nach Abschluss des Fernabsatzvertrges auf
einem dauerhaften Datentrager zu Ubermitteln.

Werden die Informationen nach §1 Absatz 1 auf elektronischem
Wege bereitgestellt, kann die Bank diese schichten; dies gilt
nicht for die in §1 Absatz 1 Nummer 1, 6, 7,9 und 13 genannten
Informationen. Im Falle der Schichtung muss es méglich sein, die
in §1 Absatz 1 genannten Informationen in einem einzigen Doku-
ment einzusehen, zu speichern und auszudrucken. Die Bank hat
dem Verbraucher alle in §1 Abs. 1 genannten Informationen vor
Abschluss des Vertrages zur Verfigung zu stellen.

ANGEMESSENE ERLAUTERUNGEN

Bei Fernabsatzvertragen ist die Bank verpflichtet, den Verbrau-
cher vor Abschluss des Vertrages kostenfrei auf einem dauerhaf-
ten Datentrager angemessene Erlauterungen zur Vergigung zu
stellen, damit der Verbraucher in die Lage versetzt wird zu be-
urteilen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistungen sei-
nen Bedurfnissen und seiner finanziellen Situation entsprechen.
Hierzu hat die Bank

1. die erforderlichen vorvertraglichen Informationen zu Uber-
mitteln,

2. die Hauptmerkmale des angebotenen Vertrags, einschlielich
moglicher Nebenleistungen, zu erlautern, sowie

3. auf die besonderen Folgen hinzuweisen, die sich aus dem an-
gebotenen Vertrag fir den Verbraucher ergeben kdnnen, gege-
benenfalls einschlieBlich der Folgen bei Zahlungsausfall und
Zahlungsverzug.

Bei einenem Telefongesprach findes §1 Absatz 3 entsprechend
Anwendung.

Die Pflichten nach Absatz 1 bestehen nicht, wenn fir den ab-
zuschlieenden Vertrag Uber Finanzdienstleistungen bereits in

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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1.1

11

1.2

A l. Informationspflichten

All. Informationen zum Konto-/Depotvertrag und den damit verbundenen Dienstleistungen

anderen Vorschriften Bestimmungen zu angemessenen Erldute-
rungen enthalten sind.

Verwendet die Bank bei Fernabsatzvertrdgen uber Finandienst-
leistungen Online-Tools, hat die Bank auf Verlangen des Verbrau-
chers vor Vertragsschluss sowie in begrundeten Fallen auch nach
Vertragsschluss menschliches Eingreifen bereitzustellen.

INFORMATIONEN ZUM KONTO-/DEPOTVERTRAG UND DEN
DAMIT VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Kontofihrung

Die Bank richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung

(Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem

Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgan-

ge (z.B. Uberweisungen) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das

Konto ausreichend Guthaben aufweist oder dies im Rahmen einer

geduldeten oder eingerdumten Uberziehung oder vereinbarten

Kreditlinie ausgefihrt wird. Im Einzelnen sind insbesondere fol-

gende Dienstleistungen vom Kontovertrag erfasst:

m KontofUhrung;

m Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fur
den Uberweisungsverkehr unter B. VI);

m Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedin-
gungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislast-
schriftverfahren unter B. VIIL);

m eingerdumte und geduldete Uberziehungsmoglichkeiten;

m Verwahrung der vom Kunden eingezahlten Gelder.

Geduldete und eingerdumte Uberziehung

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines laufenden
Kontos (Verrechnungskonto) ohne eingerdumte Uberziehungs-
moglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden Konto
eingeraumten Uberziehungsmoglichkeit (z.B. Effektenlombard-
kredit) Uber die vertraglich vereinbarte Héhe hinaus.

1.2.1 Geduldete Uberziehung

Die Bank kann kurzfristige Uberziehungen dulden. Eine Verpflich-
tung der Bank zur Duldung der Uberziehung besteht nicht. Dar-
iber hinaus kann die Bank eine geduldete Uberziehung jederzeit
fristlos kindigen.

1.2.2 Eingeraumte Uberziehung (Wertpapierkredit)

Bei einem Wertpapierkredit handelt es sich um eine eingerdumte
Uberziehung, bei welcher Ihnen auf Basis eines Einzelvertrages
das Recht eingeraumt wird, Ihr laufendes Konto bis zur vertrag-
lich vereinbarten Héhe zu Uberziehen.

1.2.3 Einzelheiten firr die geduldete und eingeraumte Uberziehungs-

1.3

moglichkeit sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen un-
ter Ziffer B. IV. geregelt.

Verwahrung und Verwaltung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrages unmittel-
bar oder mittelbar die Finanzinstrumente und Wertrechte oder
sonstige Finanzinstrumente des Kunden (im Folgenden zusam-
menfassend ,Finanzinstrumente” genannt). Ferner erbringt die
Bank die in B. IX. 13 ff. der Sonderbedingungen fur den Handel
in Finanzinstrumenten sowie in den Sonderbedingungen fir den
auBerbdrslichen Handel in Finanzinstrumenten und Derivaten
beschriebenen Dienstleistungen. Dafir zu zahlendes Entgelt be-
rechnet die Bank und belastet dies dem vereinbarten Konto.
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Der Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen auf
dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Aus die-
sem Grund kann das Geschéaft nicht widerrufen werden. In der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z.B. Zinsen, Dividenden)
und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fir kinftige Er-
trage oder Wertsteigerungen. Ausfuhrliche Informationen enthalt
die Broschire ,Basisinformationen Uber Wertpapiere und weitere
Kapitalanlagen”. Der Kunde sollte Geschafte in Finanzinstrumen-
ten nur dann selbststandig ohne Beratung tatigen, wenn er Uber
ausreichende Erfahrungen und Kenntnisse verfugt.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

L3N WEALTH MANAGEMENT
All.1 Informationen zum Konto-/Depotvertrag und den damit verbundenen Dienstleistungen
1.4 Erwerb und VerduRerung von Finanzinstrumenten 4. Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Der Kunde kann Finanzinstrumente aller Art, insbesondere ver-
zinsliche Finanzinstrumente, Aktien, Genussscheine, Investment-  a)  Soweit im Rahmen der Kontofihrung Guthabenzinsen anfallen,
anteilscheine, Zertifikate, Optionsscheine und sonstige Finanz- sind diese Einkinfte steuerpflichtig.
instrumente, Uber die Bank erwerben oder verauf3ern. b)  Einkinfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuerpflich-
m Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank von tig. Abhangig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Aus-
Fall zu Fall den Auftrag, fur Rechnung des Kunden Finanzins- land) konnen bei der Auszahlung von Ertrdgen oder VerduRe-
trumente zu kaufen oder zu verkaufen, und die Bank wird sich rungserlosen Kapitalertrag- und/oder sonstige Steuern anfallen
bemihen, fur Rechnung des Kunden ein entsprechendes Aus- (z.B. Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die
fUhrungsgeschaft zu tatigen. an die jeweilige Steuerbehdrde abgefihrt werden und daher den
m Durch Festpreisgeschaft: Fir einzelne Geschidfte kann der an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern.
Kunde mit der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem  ¢)  Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fUr ihn zustandige Steuer-
festen Preis vereinbaren. behodrde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesonde-
m Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der re, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.
Bank angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstigezur ~ d) Eigene Kosten (z.B. fir Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
Ausgabe angebotene Finanzinstrumente bei der Bank zeich- selbst zu tragen.
nen.
B Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Finanzinstrumen- 5. Zahlung und Erfillung des Vertrages
ten uber die Bank werden in B. IX. 1. bis 9. der Sonderbedin-
gungen fir den Handel in Finanzinstrumenten geregelt. 5.1 Beginn der Ausfihrung des Kontovertrages
Die Bank beginnt mit der Erfillung des Konto- und Depotvertra-
1.5 Offenlegungspflichten ges erst nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist, auRer der
Aufgrund aktienrechtlicher Bestimmungen ist die Bank im Zuge Kunde winscht ausdrocklich einen vorherigen Beginn der Erfil-
einer Offenlegungsanfrage verpflichtet, Stammdaten eines Ak- lung.
tionars und Informationen zu dessen Aktienhaltung an die je-
weiligen Emittenten herauszugeben. Der Herausgabeanspruch 5.2 Verfigungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist
ist fur borsennotierte Aktiengesellschaften im europaischen Die Bank ist berechtigt, Verfigungen des Kunden vom Konto zu
Wirtschaftsraum gultig und wird im §67d Aktiengesetz geregelt. Gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei Wo-
Emittenten sind durch §67e Aktiengesetz ermachtigt, diese Da- chen auszufuhren.
ten zu verarbeiten und fur Kontaktzwecke zu nutzen.
5.3 Leistungsvorbehalt
Die anfragende Gesellschaft ist dafir verantwortlich, den Aktio- Leistungen werden nur insoweit ausgefihrt, als ausreichend
nar Uber die vorgenommene Datenerhebung infolge der Aktionars- Bestand auf dem Konto bzw. Depot vorhanden ist. Fur Uberzie-
abfrage zu informieren. (Art. 14 Abs. 1 bis 3 DSGVO). hungen gilt das unter 1.2 Gesagte.
2. Preise 5.4 Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden
Die aktuellen Preise fUr die Dienstleistungen der Bank ergeben Der Kunde und die Bank sind sich darUber einig, dass das Konto
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von der Verwahrung der vom Kunden eingezahlten Gelder dient und
Entgelten wahrend der Laufzeit des Vertrages erfolgt nach Mal3- im Falle einer allgemeinen positiven Zinsentwicklung auch fir die
gabe von B. I. 12. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Das Geldanlage herangezogen werden kann.
jeweils gultige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde
jederzeit bei seinem Betreuungsteam anfordern. Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden gemal Preis- und
Leistungsverzeichnis dem Konto belastet. Dabei werden trans-
3. Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Finanz- aktionsbezogene Einzelentgelte, Zahlungsauftrage und sonstige
instrumenten Einzelanweisungen nach Ausfihrung der Transaktion sofort ver-
Finanzinstrumente sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder rechnet. Zinsen und etwaige Kosten werden zum Quartalsende
der durchzufihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet. abgerechnet. Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von
Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen: Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
m Kursdanderungsrisiko/Risiko ricklaufiger Anteilspreise;
B Bonitatsrisiko(Ausfallrisikobzw.Insolvenzrisiko)desEmittenten; 5.5 Kontofihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag durch
Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uberwei-
sungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelten)
auf dem in laufender Rechnung gefGhrten Konto (Kontokorrent-
konto) und sorgt insbesondere fur die sichere Verwahrung der
vom Kunden eingezahlten Gelder. Beim Kontokorrentkonto wer-
den die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der verein-
barten Rechnungsperiode - in der Regel vier Mal jahrlich fur ein
Quartal - miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) wird
dem Kunden als Rechnungsabschluss im digitalen Archiv myWe-
alth mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem
Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages,
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5.6

5.7

5.8

5.9

10.

einer kurzen Erlduterung Uber die Art des Geschaftes sowie der
Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszige werden im digi-
talen Archiv myWealth oder per Post Gbermittelt.

Auszahlung

Da die Bank Uber keine eigenen Geldautomaten verfugt, kann die
Erfillung der Auszahlungsverpflichtung im Rahmen des Verrech-
nungskontos durch Vornahme einer Uberweisung auf ein anderes
Konto (bei Referenzkonten auf ein anderes Konto des Kontoinha-
bers) erfolgen.

Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift
auf dem Konto des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben
zur Person des Uberweisenden sowie des angegebenen Verwen-
dungszwecks erfillt. Bei einer institutsibergreifenden Uberwei-
sung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts
des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person des
Uberweisenden sowie des angegebenen Verwendungszwecks er-
fUllt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Bedingun-
gen fir Uberweisungen (B. VL).

Lastschriftbelastung

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Basislastschriften gelten die entsprechenden Bedingungen, die
unter Ziffer B. VIII. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab-
gedruckt sind. Mittels dieses Verfahrens kann der Kunde Uber
die Bank in einem mit der Bank bestehenden Mandat an einen
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.

Beginn der Ausfihrung des Depotvertrages

Die Bank beginnt mit der Erfillung des Depotvertrages erst
nach Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist, auler der Kunde
wunscht ausdricklich einen vorherigen Beginn der Erfollung.

Widerrufsrecht
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer IIl.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fur den Vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart. Bei Kin-
digung des Kontos muss der Kunde einen etwaigen Sollstand auf
diesem Konto ausgleichen; ein etwaig vorhandenes Guthaben
muss der Kunde auf ein anderes Konto Uberweisen. Bei Kindigung
des Depotvertrages muss der Kunde die verwahrten Finanzinst-
rumente auf ein anderes Depot Ubertragen oder verduf3ern.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in B. 1.18. und 19. der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fur den Kunden und die Bank festgelegten Kundigungs-
regeln.

Sprache

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfigung. Der Kunde hat diese im Rahmen der Konto-/Depoter-
6ffnung erhalten. Die jeweils aktuelle Fassung der Bedingungen
kann der Kunde jederzeit bei seinem Betreuungsteam anfordern.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen beschrieben. Daneben gelten die beiliegenden Son-
derbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

m Bedingungen fir Gemeinschaftskonten/-depots;

m Bedingungen fur die Konto-/Depotvollmacht;

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.2

11

12

All.1 Informationen zum Konto-/Depotvertrag und den damit verbundenen Dienstleistungen

A 1.2 Informationen zum Anlagekonto und den damit verbundenen Dienstleistungen

m Bedingungen fir den elektronischen Zugang und per Telefon;
m Bedingungen fir die Nutzung des digitalen Archivs
myWealth;

Sonderbedingungen fur das Festgeldkonto;
Sonderbedingungen fir das Tagesgeldkonto
Sonderbedingungen fir den Handel in Finanzinstrumenten;
Sonderbedingungen fir den aullerbérslichen Handel in
Finanzinstrumenten und Derivaten;

Grundsdtze zur Ausfohrung von Auftrégen in Finanz-
instrumenten.

Die jeweils aktuelle Fassung der Bedingungen kann der Kunde
jederzeit bei seinem Betreuungsteam anfordern.

INFORMATIONEN ZUM ANLAGEKONTO UND DEN DAMIT
VERBUNDENEN DIENSTLEISTUNGEN

Wesentliche Leistungsmerkmale

Kontofihrung

Die Bank richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung

(Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem

Konto gut und wickelt vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgan-

ge (z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das

Konto ausreichend Guthaben oder Dispositionskredit aufweist

oder dies im Rahmen einer Uberziehung zugelassen wird. Im Ein-

zelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Konto-

vertrag erfasst:

m KontofUhrung;

m Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Bedingungen fir
Uberweisungen unter B. VI);

m Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftver-
fahren (vgl. dazu die Bedingungen unter B. VIL);

m Fingerdaumte und geduldete Uberziehungsmoglichkeiten.

Geduldete und eingerdumte Uberziehungen

1.2.1 Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines laufenden

Kontos (Anlagekonto) ohne eingeraumte Uberziehungsmoglich-
keit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden Konto einge-
raumten Uberziehungsmoglichkeit (z.B. Kredit) Uber die vertrag-
lich vereinbarte Hohe hinaus. Sofern der Kunde die Fihrung des
Kontos ausschlief3lich im Guthaben winscht, bitten wir um einen
entsprechenden Hinweis.

1.2.2 Den jeweils giltigen Zinssatz fur die Inanspruchnahme einer

Uberziehung kann der Kunde im Internet unter wealthmanage-
ment.bnpparibas/de/de/rechtliches.html nachlesen oder bei sei-
nem Betreuungsteam erfragen. Der Sollzinssatz fir geduldete
und eingeraumte Uberziehungen ist verdnderlich. Die Sollzins-
satzanderungen richten sich nach der Entwicklung des Zinssat-
zes der Europdischen Zentralbank (nachfolgend ,Administrator”)
fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitit (nachfolgend ,Referenz-
zinssatz”). Der Referenzzinssatz kann unter www.Bundesbank.
de -> Eurosystem -> EZB-Zinsséitze eingesehen werden. Andert
der Administrator den Referenzzinssatz, so fihrt dies in Hohe
derselben Anzahl von Basispunkten, um die sich der Referenz-
zinssatz 4ndert, automatisch zu einer entsprechenden Anderung
des Sollzinssatzes fur geduldete und eingerdumte Uberziehun-
gen. Entsprechendes gilt fir weitere Sollzinssatzanderungen mit
der Maligabe, dass als Ausgangsreferenzzinssatz jeweils der Re-
ferenzzinssatz verwendet wird, der der jeweils letzten Sollzins-
satzanderung zugrunde lag.
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Dariber hinaus wird die Bank die sich aus der Verdnderung des
EZB-Zinssatzes ergebende Anderung des Zinssatzes fur Uber-
ziehungen dem Kunden durch entsprechenden Vermerk in den
auf die Anderung folgenden Kontoauszigen bzw. im Quartalsab-
schluss mitteilen. Eine Zinsdnderung wird dariber hinaus auf der
Webseite der Bank veroffentlicht.

1.2.3 Eine Verpflichtung der Bank zur Duldung einer Uberziehung be-

a)

b)

4.1

4.2

4.3.

4.4

4.5

steht nicht. Dariber hinaus kann die Bank weitere Uberziehungs-
moglichkeiten vollsténdig unterbinden, den Uberziehungsbetrag
fallig stellen und im Rahmen der AGB-rechtlichen Regelungen
den Ausgleich des Kontos verlangen.

Preise

Die aktuellen Preise fUr die Dienstleistungen der Bank ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von
Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Anlagevertrages
erfolgt nach MaRgabe von B. I. 12. der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen. Das jeweils giltige Preis- und Leistungsverzeichnis
kann der Kunde jederzeit bei seinem Betreuungsteam anfordern.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der Kontofihrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkinfte steuerpflichtig.

Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Stever-
behdrde bzw. seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesonde-
re, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist.

Eigene Kosten (z.B. fUr Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.

Zahlung und Erfillung des Vertrages

Beginn der Ausfihrung des Kontovertrages

Die Bank beginnt mit der Erfillung des Anlagekontovertrages erst
nach Ablauf der zweiwbéchigen Widerrufsfrist, auer der Kunde
winscht ausdrocklich einen vorherigen Beginn der Erfullung.

Verfigungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist

Die Bank ist berechtigt, Verfugungen des Kunden vom Konto
zu Gunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von zwei
Wochen auszufihren.

Leistungsvorbehalt

Leistungen werden nur insoweit ausgefuhrt, als ausreichend Gut-
haben auf dem Konto vorhanden ist bzw. eine eingerdumte Uber-
ziehung moglich ist oder eine solche von der Bank geduldet wird.

Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden dem Konto wie folgt

belastet:

m KontofUhrungsgebUhr gemdR Preis- und Leistungsverzeichnis,
die pro Monat fallig ist, kumuliert vier Mal jahrlich;

B Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfihrung bei
Transaktion;

m Zinsbuchungen erfolgen jeweils zum Quartalsende.

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Kontofihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Anlagekontover-
trag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B.
aus Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bank-
entgelten) auf dem in laufender Rechnung gefuhrten Konto (Kon-
tokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

4.6

4.7

4.8

A11.2 Informationen zum Anlagekonto und den damit verbundenen Dienstleistungen

Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperio-
de - in der Regel zum Ende des Kalenderquartals - miteinander
verrechnet und das Ergebnis (Saldo) wird dem Kunden als Rech-
nungsabschluss im digitalen Archiv myWealth mitgeteilt.

Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf dem
Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages,
einer kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschaftes sowie der
Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszige werden im digi-
talen Archiv myWealth ubermittelt.

Auszahlung
Die Bank erfillt ihre Auszahlungsverpflichtung durch Uberwei-
sung auf eine von dem Kunden genannte Kontoverbindung.

Uberweisung

Bei einerinstitutsinternen Uberweisungist diese mit Gutschrift auf
dem Konto des Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur
Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwendungs-
zwecks erfullt. Bei einer institutsibergreifenden Uberweisung ist
diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Be-
gunstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person des Uber-
weisenden sowie des angegebenen Verwendungszwecks erfullt.

Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Bedingungen fur
den Uberweisungsverkehr (B. V1.).

Lastschriftbelastung

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Lastschriften gelten die entsprechenden Bedingungen, die unter
Ziffer B. VIII. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgedruckt
sind. Mittels dieses Verfahrens kann der Kunde Uber die Bank an
einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.

Widerrufsrecht
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer Il

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fir den Anlagekontovertrag wird keine Mindestlaufzeit verein-
bart. Bei Kindigung des Kontos muss der Kunde einen etwaigen
Sollstand auf diesem Konto ausgleichen; ein etwaig vorhandenes
Guthaben muss der Kunde auf ein anderes Konto Uberweisen.

Vertragliche Kindigungsregeln

Die Bank fuhrt Anlagekonten nur fur Privatpersonen und behdlt
sich deshalb vor, Anlagekonten und die gesamte Geschéaftsver-
bindung aullerordentlich unter Einhaltung einer angemessenen
Frist zu kundigen, wenn sie den Eindruck gewinnt, dass uber die-
ses Konto gewerbliche Umsatze getatigt werden. Im Ubrigen gel-
ten die in B. 1. 18. und 19. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fur den Kunden und die Bank festgelegten Kundigungsregeln.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen beschrieben. Daneben gelten die beiliegenden Son-
derbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

Bedingungen fir Gemeinschaftskonten/-depots;

Bedingungen fur die Konto-/Depotvollmacht;

Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr;

Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-
lastschriftverfahren;

Bedingungen fur den elektronischen Zugang zu MyWealth, per
Telefon und per mobiler Applikation.
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Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfigung. Der Kunde hat diese im Rahmen der Anlagekontoer-
6ffnung erhalten. Die jeweils aktuelle Fassung der Bedingungen
kann der Kunde jederzeit bei seinem Betreuungsteam anfordern.

Recht des Kunden auf Erhalt von Vertragsunterlagen

Dem Kunden steht das Recht zu, wahrend der Laufzeit eines
Zahlungsdiensterahmenvertrages jederzeit die Ubermittlung
der Vertragsbedingungen sowie der in der Widerrufsbelehrung
genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauer-
haften Datentrdger zu verlangen.

INFORMATIONEN ZUR ANLAGEBERATUNG

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Anlageberatung erfolgt bei der Bank und umfasst folgende
Leistungen: Strategiegesprache, Depot- und Wertpapierberatung
sowie Beratung zu geschlossenen Fonds. FUr die Nutzung der
Anlageberatung ist der Abschluss eines separaten Anlagebera-
tungsvertrages notwendig.

Des Weiteren benétigt die Bank den Kommunikationsbogen sowie
den Anlegerprofilbogen, um sowohl die préaferierten Kontaktwege
sowie das personliche Chance-Risiko-Profil des Kunden zu ermit-
teln. Der Anlegerprofilbogen wird zusammen mit dem Anlage-
berater im Erstgesprach ausgefUllt, um die personlichen Anlage-
ziele des Kunden zu ermitteln.

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen,
Optionen und Futures, sondern beschrankt sich auf klassische
Finanzinstrumente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifikate.
Der Kunde kann davon unberihrt jederzeit Uber die Ublichen
Orderwege bei der Bank eigenverantwortlich Auftrage erteilen.

Preise

Die Vergitung fur die Beratung richtet sich nach der Héhe des
Depotvolumens. Die aktuelle Vergutung entnehmen Sie bitte
dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis. Fir alle anderen
Leistungen aullerhalb der Anlageberatung, insbesondere fir die
Orderabwicklung sowie die Depot- und KontofUhrung, gilt das je-
weilige Preis- und Leistungsverzeichnis.

Risiken

Die Anlageberatung erfolgt ausschlieBlich transaktionsbezogen.
Eine darUber hinausgehende Beobachtung der erworbenen Fi-
nanzinstrumente und eine Beratung in steuerlichen Fragen er-
folgt nicht. Bitte beachten Sie, dass Finanzinstrumente mit spe-
ziellen Risiken behaftet sind.

Diese konnen Sie u.a. unter ,Hinweis auf Risiken und Preis-
schwankungen von Finanzinstrumenten” (A. Il. 1.1.5) nachlesen.
Eine Garantie fur Kurserfolge oder den Eintritt bestimmter Ereig-
nisse gibt die Bank nicht.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapi-
talertrige steverpflichtig sind. Im Ubrigen verweisen wir auf die
Anmerkungen unter A. Il. 1. 2.-4.

Zahlung und Erfillung des Vertrages

Die BeratungsvergiUtung wird pro Kalenderquartal erhoben und
auf Basis des Depotvolumens per Quartalsende berechnet. Bei
Eintritt sowie bei Auflosung dieser Vereinbarung gilt, dass fir

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

10.

.4

A 1.2 Informationen zum Anlagekonto und den damit verbundenen Dienstleistungen
A 11.3 Informationen zur Anlageberatung
A4 Informationen zum Festgeldkonto

Leistungen bis zu einem Monat im Kalenderquartal keine Ver-
gitung fallig wird.

Bei Leistungen von mindestens zwei Monaten im Kalenderquartal
wird die volle Quartalsvergitung vereinbart. Basis der Vergitung
in Bezug auf das Depotvolumen ist bei Auflosung der Vereinba-
rung jeweils der Zeitpunkt der Auflésung. Die Bank ist berechtigt,
die Beratungsvergitung von einem Konto des Kunden abzubu-
chen.

Die Beratung umfasst nicht den Handel von Optionsscheinen,
Optionen und Futures. Auch erfolgt keine Beratung in steuerli-
chen Fragen, Versicherungsfragen oder zu Themen au3erhalb der
Wertpapieranlage.

Widerrufsrecht
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer IIl.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht.

Vertragliche Kindigungsregelung
Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit, von der Bank mit der in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbarten Frist kindbar.

Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstgesprach
gemachten Angaben uber die persénlichen sowie finanziellen
Verhaltnisse, die Anlageziele, die Risikoneigung oder weitere Um-
stdnde, die eine Anlageberatung beeinflussen kdnnen, dndern,
wird der Kunde diese Anderung der Anlageberatung mitteilen, da
diese Informationen die Grundlage der Anlageberatung bilden. Im
Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Anmerkungen zu A. II. 1.

Nutzungsbedingungen
Der Anlageberatungsvertrag ergdnzt den Konto-/Depotvertrag
um die individuelle Anlageberatung.

INFORMATIONEN ZUM FESTGELDKONTO

Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Festgeldkonto wird als Unterkonto im Rahmen der Ge-
schédftsverbindung der Bank und des Kunden gefthrt. Im Rahmen
einer Festgeldanlage wird ein bestimmter Geldbetrag, zu einem
festen Zinssatz mit einer vorab festgelegten Laufzeit angelegt.
Die Festgeldanlage erfolgt Uber ein gesondertes Festgeldkonto.
Die Laufzeit wird individuell vereinbart.

Preise
Die Einrichtung eines Festgeldkontos ist kostenlos.

Risiken
Wahrend der Vertragslaufzeit ist eine Verfigung Uber das an-
gelegte Geld nicht moglich.

Hinweis zu Wechselkursveranderungen: Eine Festgeldanlage in
Fremdwahrung ist mit einem Kursschwankung-Risiko verbunden.
Je nachdem wie sich der Devisenkurs dndert, kénnen Sie von den
Kursschwankungen profitieren. Auf der anderen Seite kénnen
Verluste nicht ausgeschlossen werden.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Es fallen keine weiteren Kosten an. Bitte beachten Sie, dass Kapi-
talertrage steuerpflichtig sind.
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I.5

Seit dem 01. Januar 2025 sind wir gesetzlich verpflichtet, bei Ver-
aullerungen, die Kapitalertragssteuer auf Wahrungskursgewinne
erstmals fur verzinste Fremdwahrungsguthaben, die nach dem
31. Dezember 2024 angeschafft werden, abzufuhren.

Zahlung und Erfiilllung des Vertrages

Voraussetzung fir die Anlage von Festgeldern sind entweder ein
Verrechnungskonto oder ein Tagesgeldkonto sowie ein als Unter-
konto eroffnetes Festgeldkonto.

Die Voraussetzung fur die Anlage eines Festgeldes in Fremd-
waéhrung ist ein Fremdwahrungskonto in der jeweiligen Wahrung
sowie ein als Unterkonto eroffnetes Festgeld in der jeweiligen
Wahrung.

Ferner ist Voraussetzung, dass der gewUnschte Anlagebetrag
rechtzeitig zum Anlagebeginn auf dem Verrechnungs- bzw. Ta-
gesgeldkonto von der Bank vorliegt. Die Bank bucht den anzu-
legenden Festgeldbetrag automatisch auf das Festgeldkonto um.

Weitere Besonderheiten im Zusammenhang mit der Zahlung oder
Erfillung der Festgeldanlage liegen nicht vor.

Im Ubrigen gilt das oben unter ,1. Wesentliche Leistungsmerk-
male” Gesagte. Die Zinsen (deutsche Zinstagemethode) werden
mit dem Festgeldbetrag auf dem Anlagekonto nach Laufzeitende
gutgeschrieben. Bei Laufzeiten von mehr als zwdélf Monaten wer-
den Zinsen auBerdem unterjahrig, und zwar alle zw6lf Monate
nach Laufzeitbeginn, abgerechnet und vergutet.

Widerrufsrecht
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer IIl.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Die Mindestvertragslaufzeit ist die jeweils zwischen dem Kunden
und der Bank vereinbarte Anlagedauer.

Vertragliche Kindigungsregelung
Das Festgeld wird zu einem fest vereinbarten Termin fallig. Eine
vorzeitige Verfigung ist nicht moglich.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die als Grundla-
ge fur die Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunden gelten,
gelten die Bedingungen fur die Anlage von Festgeld. Im Ubrigen
gelten die Anmerkungen zu A. II. 1.

INFORMATIONEN ZUM TAGESGELDKONTO

Wesentliche Leistungsmerkmale

Der Kunde hat die Mdglichkeit ein Tagesgeldkonto in den Wah-
rungen EUR, USD und weiteren Wahrungen zu eréffnen. Das Ta-
gesgeldkonto dient insbesondere der bankméaRigen Verwahrung
etwaigen Guthabens und hat dariUber hinaus eine Spar- und An-
lagefunktion. Guthaben auf dem Tagesgeldkonto ist taglich fallig,
wird bei gegebenenfalls positiver Verzinsung taggenau verzinst
(deutsche Zinstagemethode). Die Gutschrift der Zinsen bei gege-
benenfalls positiver Verzinsung erfolgt quartalsweise. Die Kon-
tofGhrung erfolgt ausschlieflich auf Guthabenbasis. Eine feste
Laufzeit wird nicht vereinbart. Der Kunde kann jederzeit Gber das
Guthaben auf dem Tagesgeldkonto verfugen.

Im Rahmen der Kontofihrung wird die Bank lediglich Uberwei-
sungen vom und auf das Tagesgeldkonto durchfihren sowie die
Zinsen bei gegebenenfalls positiver Verzinsung vereinbarungsge-
mal gutschreiben. Der Kunde kann Geld auf das Tagesgeldkonto

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

a)

b)

5.1

5.2

5.3

A ll.4 Informationen zum Festgeldkonto
A11.5 Informationen zum Tagesgeldkonto

von einem anderen im Kontoverbund gefihrtem Konto Ubertra-
gen und wegiberweisen.

Anderweitige Verfugungen Uber das Tagesgeldkonto sind nicht
moglich. Insbesondere besteht keine Moglichkeit zu Lasten des
Tagesgeldkonto Lastschriften zu ziehen und damit Gber das Gut-
haben zu verfigen oder das Konto zu Uberziehen. Ebenso wenig
ist eine Scheckbelastung, Scheckeinldsung oder ein Scheckinkas-
so moglich. Fur das Tagesgeldkonto sind keine vom oder uber
den Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvor-
gange vorgesehen.

Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird zur Ermittlung des
Verfigungsrahmens herangezogen, falls das Tagesgeldkonto im
gleichen Kontoverbund ist, wie das Anlagekonto und das Wert-
papierdepot und kann insoweit die Liquiditat auf verbundenen
Konten und Wertpapierdepots des Kunden bei der Bank erhéhen.
Dies gilt nicht, sofern Uberziehungen auf dem Anlagekonto nicht
gestattet sind.

Das Tagesgeldkonto wird nicht zur Ermittlung des Verfigungs-
rahmens herangezogen, wenn es sich in einem anderen Konto-
verbund als Anlagekonto und Wertpapierdepot befindet. Das
Tagesgeldkonto dient auch als Sicherheit fur alle Konten und
Wertpapierdepots (siehe Nummer 14 AGB).

Preise
Die Einrichtung eines Tagesgeldkontos ist kostenlos.

Fur Uberweisungen vom und auf das Tagesgeldkonto gelten die
im jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis angegebe-
nen Preise.

Die Bank ist berechtigt, den Zinssatz entsprechend den Verhalt-
nissen am Geld- und/oder Kapitalmarkt unter BerUcksichtigung
der Refinanzierungsmaglichkeiten durch Erhohung oder Senkung
anzupassen.

Zinssatzanderungen werden dem Kunden schriftlich bzw. in
Textform im elektronischen Kommunikationsmedium der Bank
(myWealth) mitgeteilt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

Die Bank ist jederzeit berechtigt ist, gemal B. I. 12. der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen die Zinsen anzupassen. Auch behalt
sich die Bank vor, das Produkt Tagesgeldkonto einzustellen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der Kontofuhrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkinfte steuerpflichtig.

Eigene Kosten (z.B. fUr Ferngesprache, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen. Im Ubrigen gelten die Anmerkungen zu A. 1. 2.

Zahlung und Erfillung des Vertrages

Voraussetzung fir die Anlage von Tagesgeldern ist ein Tagesgeld-
konto.

Die Bank beginnt mit der Erfillung des Tagesgeldkontovertra-
ges erst nach Ablauf der zweiwodchigen Widerrufsfrist, auRer der
Kunde wunscht ausdricklich einen vorherigen Beginn der Erful-
lung.

Die anfallenden Entgelte werden dem Tagesgeld- oder Anlage-

konto belastet. Zinsen werden auf dem Tagesgeldkonto gutge-
schrieben.
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6. Widerrufsrecht myWealth Germany - Wealth Management (oder myWealth) ist

.6

Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer IIl.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Fir den Vertrag ist keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Vertragliche Kindigungsregeln

Das Tagesgeldkonto ist tdglich fallig. Der Kunde kann somit auch
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen. Im Ubrigen gel-
tendiein B.1.18. und 19. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur den Kunden und die Bank festgelegten Kindigungsregelungen.

Sonstige Rechte und Pflichten

Neben den Allgemeinen Geschadftsbedingungen, die als Grundla-
ge fur die Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunden gelten,
gelten die Sonderbedingungen fur die Anlage von Tagesgeld. Im
Ubrigen gelten die Anmerkungen zu A. 1. 1.

INFORMATIONEN ZUM FREMDWAHRUNGSKONTO

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fur den Kunden ein Anlagekonto in Fremdwah-

rung in laufender Rechnung ein, schreibt eingehende Zahlungen

auf dem Anlagekonto gut und wickelt von ihm veranlasste Zah-

lungsvorginge (z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Verrech-

nungskontos ab, soweit das Anlagekonto ausreichend Guthaben

aufweist. Im Einzelnen sind folgende Dienstleistungen vom Ver-

trag umfasst:

m KontofGhrung;

m Uberweisungen auf das Anlagekonto und Drittkonten in der
Wahrung oder auch nach Umrechnung.

Das Fremdwahrungskonto kann fir Wertpapierauftrage in glei-

cher Wahrung als Abwicklungskonto angegeben werden.

Hinweise:

Die Finanzdienstleistung bezieht sich auf Finanzinstrumente, die
wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufihrenden
Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die die Bank
keinen Einfluss hat.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge sind kein Indikator
fir kinftige Ertrage.

Preise

Die aktuellen Preise fur Fremdwahrungskonten und Zahlungs-
auftrage in Verbindung mit Fremdwahrungskonten ergeben sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis, welches jederzeit beim
Betreuungsteam angefragt werden kann.

Risiken

Durch Transaktionen, insbesondere aber auch im Zahlungsver-
kehr von einem EUR-Konto auf das Fremdwahrungskonto, bzw.
Rucktransaktionen konnen durch Wechselkursverdnderungen
Kursverluste entstehen.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Soweit im Rahmen der KontofUhrung Guthabenzinsen anfallen,
sind diese Einkinfte steuerpflichtig.

Zahlung und Erfillung des Vertrages

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Verrech-
nungskonto nach MaRgabe der Allgemeinen Bestimmungen fur
den Anlagekonto- und Depotvertrag mit der Bank belastet bzw.
vergUtet. Siehe auch Ziffer All. 1 der Informationen zum Anlage-
konto- und Depotvertrag.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

10.

1.7

11

der direkte, webbasierte Zugang zu den Dokumenten rund um
das Verrechnungskonto und Depot einschlieBlich aller dazuge-
horiger Unterkonten und damit auch Fremdwahrungskonten. In
myWealth werden téglich die verschiedenen Dokumente, wie
Wertpapierabrechnungen oder Kontoauszige, aktualisiert.

Ebenso werden wichtige Informationen dem Kunden dort in un-
verdnderter Form zur Verfugung gestellt. Es gelten die Bedingun-
gen fir die Nutzung von myWealth.

Bei Fremdwahrungskonten gilt der in B. I. Nr. 10 Abs. 3 der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen genannte Vorbehalt.

Widerrufsrecht
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer Ill.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Fir das Fremdwahrungskonto wird keine Mindestlaufzeit verein-
bart. Bei Kindigung des Fremdwadhrungskontos muss der Kunde
ein vorhandenes Guthaben auf ein anderes Verrechnungskonto
Ubertragen bzw. die Umbuchung zu Gunsten seines Anlagekon-
tos, die dann ggf. mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist,
veranlassen.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Es gelten die in B. I. Nr. 18 und 19 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fur den Kunden und die Bank festgelegten Kundi-
gungsregeln.

Sonstige Rechte und Pflichten

DarUber hinaus gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank einschlieflich der Sonderbedingungen, die Abweichun-
gen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen nur in
deutscher Sprache zur Verfugung.

Information iber das Zustandekommen des Vertrages zum
Fremdwahrungskonto im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegenUber der Bank ein ihn bindendes Angebot
auf eine Eroffnung eines Fremdwahrungskontos ab, indem er das
ausgefullte und unterzeichnete Formular fur den Antrag auf ein
Fremdwadhrungskonto an die Bank Ubermittelt und dieses ihr zu-
geht. Der Fremdwahrungskontovertrag kommt zustande, wenn
die Bank ein Fremdwahrungskonto fir den Kunden anlegt.

INFORMATIONEN ZUM BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT

Die Bank bietet im Rahmen des Wealth Managements insbeson-
dere folgende Dienstleistungen an:

m Vermogensberatung (vgl. 1);

m Vermogensverwaltung (vgl. 2).

Fur die Nutzung der Dienstleistungen Vermodgensberatung und
Vermogensverwaltung im Bereich Wealth Management ist je-
weils der Abschluss eines weiteren Vertrages notwendig.

Informationen zur Vermodgensberatung

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Vermodgensberatung im Geschaftsbereich Wealth Manage-
ment erfolgt personlich oder unter Nutzung anderer vom Kunden
vorgegebener Kommunikationswege (z. B. Telefon oder myWealth).
Neben der detaillierten Analyse der Ist-Situation, der Ermittlung
der individuellen Ziele, Werte und Risikoneigung wird eine An-
lagestrategie erarbeitet, die in einem konkreten Anlagevorschlag
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1.2

13

14

15

1.6.

17

18

1.9

muondet. Im Rahmen von Strategiegesprachen wird die Entwick-
lung des Portfolios, die Risikoneigung des Kunden, die Marktein-
schdtzung fur die ndchsten Monate und sich verandernde per-
sonliche Verhaltnisse des Kunden regelmaRig bericksichtigt.

Die Vermogensberatung umfasst regelmaRig klassische Finanz-
instrumente wie Fonds, Aktien, Anleihen und Zertifikate. Die Be-
ratung zu anderen Vermdgensanlagen erfolgt ggf. durch geson-
derte Vereinbarung.

Preise

Die VergUtung fir die Vermdgensberatung richtet sich nach der
Hohe der Vermdgenswerte. Die aktuelle Vergutung ist dem aktu-
ellen Preis- und Leistungsverzeichnis fir das BNP Paribas Wealth
Management zu entnehmen.

Fir Leistungen aulerhalb des Wealth Managements gilt das
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Risiken

Die Vermogensberatung erfolgt ausschlieBlich transaktionsbezo-
gen. Eine Pflicht der Bank zur fortlaufenden Beobachtung und der
Information Uber die erworbenen oder empfohlenen Finanzins-
trumente besteht nicht. Unabhdngig von einer (ggf. unverbind-
lich) geleisteten Information ist der Kunde deshalb gehalten, sein
Portfolio selbststandig zu beobachten und zu Uberprufen.

Es wird darauf hingewiesen, dass samtliche Finanzinstrumente
und sonstige Vermogensanlagen mit speziellen Risiken behaftet
sind. Diese kénnen u.a. im ,Hinweis auf Risiken und Preisschwan-
kungen von Finanzinstrumenten” (A. Il. 1.1.5) nachgelesen wer-
den. Eine Garantie fUr die Erreichung eines Anlageziels zu einem
bestimmten Zeitpunkt oder den Eintritt eines Erfolges kann die
Bank nicht geben.

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bitte beachten Sie, dass Kapitalertrdge steuerpflichtig sind. Im
Ubrigen verweisen wir auf die Anmerkungen unter A. II. 1. 2.-4.

Zahlung und Erfillung des Vertrages

Die Beratungsvergitung wird pro Kalenderquartal nachtraglich
erhoben und auf Basis des durchschnittlichen Depotvolumens
berechnet. Bei Eintritt sowie bei Auflosung dieser Vereinbarung
wird die Vergutung zeitanteilig berechnet. Basis der Vergutung
bei Auflésung der Vereinbarung ist das zum Zeitpunkt der Auflo-
sung beratene Gesamtvermadgen. Die Bank zieht die laufende Be-
ratungsvergutung selbststandig von einem Konto des Kunden ein.

Widerrufsrecht
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer Ill.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger
Anlagehorizont bildet jedoch die Grundlage fir den Vertrags-
schluss beider Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

Vertragliche Kindigungsregelung

Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit und ohne Angabe einer Be-
grindung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Mo-
nat zum Monatsende kundbar.

Die Kundigungsrechte der Bank richten sich nach den Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen. Die Kundigungserklarung der Bank
ist dem Kunden in jedem Falle schriftlich zu Gbermitteln.

Sonstige Rechte und Pflichten
Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstgesprach

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

A 11.7 Informationen zum BNP Paribas Wealth Management

gemachten Angaben uber die persénlichen sowie finanziellen
Verhaltnisse, die Anlageziele, die Risikoneigung oder weitere Um-
stande, die eine Vermogensberatung beeinflussen konnen, an-
dern, wird der Kunde diese Anderung dem Wealth Management
der BNP Paribas mitteilen.

Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen, et-
waiges Reporting und sonstige Belege im Rahmen der Beratung
zu prifen und Einwendungen unverziglich zu erheben.

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Bank und die Anmerkungen zu A. IIl. 1. Der Kunde kann hiervon
unberihrt jederzeit Uber die Ublichen Orderwege der Bank eigen-
verantwortliche Auftrage erteilen.

1.10 Nutzungsbedingungen

2.1

Der Wealth Management Vertrag ergdnzt den Konto-/Depotver-
trag nebst Allgemeiner Geschaftsbedingungen um die individuel-
le Vermogensberatung.

Informationen zur Vermdgensverwaltung

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank verwaltet das bei der Bank unterhaltene Vermoégen
des Kunden (= Portfolio aus Finanzinstrumenten, Barmitteln und
sonstigen Guthaben) in dessen Namen und entsprechend der von
ihm nach seinen personlichen Erfahrungen und Zielvorgaben
ausgewahlten Vermogensverwaltungspolitik auf hierfur vorgese-
henen getrennten Konten und Depots.

Die Bank ist im Rahmen des Vermégensverwaltungsmandats be-
fugt, nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Einholung einer
weiteren Genehmigung Vorgdnge zur Erreichung der Anlageziele
des Kunden durchzufihren.

Vorbehaltlich etwaiger Beschrankungen eines Vermogensver-

waltungsmandats gehdren hierzu insbesondere:

m An- und Verkauf verschiedener Finanzinstrumente (Kassa oder
auf Termin), deren Konvertierung, Umtausch, Verleihung oder
deren Arbitrage gegen andere Finanzinstrumente;

m AusUbungvon Bezugs-, Zeichnungs- oder Ausschittungsrechten;

m Vornahme von (Treuhand-)Einlagen bei Banken und in den
vereinbarten Wahrungen;

H Insbesondere An- und Verkauf von Anteilen an Investment-
fonds (per Kassa oder auf Termin);

m Treffen und Umsetzung aller Ubrigen MaRnahmen, die fir die
Ausfuhrung des konkreten Verwaltungsmandats erforderlich
sind;

m Die Anbahnung und Abwicklung der vorstehend angegebenen
Vorgange und Transaktionen kann sowohl auf geregelten
Markten (insb. Borsen) als auch dber MTF (Multilateral Tra-
ding Facility) wie auch aullerhalb dieser Markte (OTC = Over
the Counter Market) erfolgen.

Vorbehaltlich einer entsprechenden Vereinbarung mit dem Kun-

den ist es der Bank gestattet,

m auch in nicht zum Handel an einem geregelten Markt zuge-
lassene Finanzinstrumente, in derivative Produkte und/oder
in Produkte mit lediglich geringfigiger Liquiditat oder einer
hohen Volatilitat zu investieren;

m Leerkdufe, Kaufe mit geliehenen Mitteln, die zeitlich begrenzte
VerduRerung von Wertpapieren oder jegliche andere, Margin-
zahlungen, Garantieeinlagen oder ein Wechselkursrisiko be-
inhaltenden Transaktionen durchzufihren;

m die vorstehend angegebenen Transaktionen sowohl auf gere-
gelten Mdrkten als auch Uber MTF (multilaterales Handlungs-
system) wie auch auBerbdrslich abzuwickeln.
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2.3

Die Bank hat die zur BNP Gruppe gehérende BGL BNP Paribas S.A.
Luxembourg mit Sitz in 50, av. J.F. Kennedy, 2951 Luxembourg, Lu-
xemburg sowie die BNP Paribas (Suisse) SA, Place de Hollande 2,
1204 Geneve, Schweiz, mit der Ausibung wichtiger Aufgaben des
Portfoliomanagements beauftragt. Hierzu gehért insbesondere
die konkrete Auswahl der Finanzinstrumente unter Bericksich-
tigung der vom Kunden gewéahlten Anlagestrategie. Die BGL BNP
Paribas S.A. Luxembourg und die BNP Paribas (Suisse) SA sind an
die Weisungen der Bank gebunden und werden von ihr bei der
Ausibung ihrer Tatigkeit Gberwacht. Die Vermogensverwaltung
erfolgt nach deutschem Recht.

Die Bank nimmt regelmdRig eine Bewertung des Portfolios vor
und lasst dem Kunden in regelmaRigen Abstanden eine genaue
Aufstellung Uber den Kontostand sowie einen Auszug Uber die
einzelnen Geschaftsvorgange zukommen. Vorbehaltlich an-
derweitiger Vereinbarungen legt die Bank dem Kunden zudem

mindestens vierteljdhrlich eine Aufstellung uber die Zusammen-
setzung, Entwicklung und Bewertung des Portfolios im digitalen
Archiv myWealth vor.

Im Falle der Zuléssigkeit von Produkten mit Hebeleffekt erfolgt
die Information monatlich.

Preise

Die Vergitung fir die Vermdgensverwaltung richtet sich nach der
Hohe der verwalteten Vermogenswerte. Die aktuelle Vergutung
ist dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis fur das Wealth
Management der BNP Paribas zu entnehmen.

Fir Leistungen aulerhalb des Wealth Managements gilt das
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

Risiken

Die Vermogensverwaltung umfasst die eigenstandige Anlage,
Beobachtung und Verwaltung der Guthaben und der Finanzins-
trumente seitens der Bank. Der Anleger bevollmachtigt die Bank
deshalb wahrend der Laufzeit des Vermdgensverwaltungsman-
dats mit der Ausibung seiner Rechte, insbesondere der Verfiugung
uber seine Vermogenswerte. Die Verfigungsbefugnis mit Ausnah-
me von Entnahmen liegt wahrend der Laufzeit des Vertrages
ausschlielich bei der Bank.

Anlagen in Finanzinstrumenten und Einlagen in Wahrungen sind
von Natur aus mit der Gefahr von Verlusten verbunden. Diese
konnen u.a. im ,Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von
Finanzinstrumenten” (A. Il. 1.1.5) nachgelesen werden. Die Bank
ubernimmt deshalb keinerlei Garantie fur die Erreichung der vom
Kunden angestrebten Anlageziele, sondern verpflichtet sich le-
diglich, auf den erstrebten Erfolg hinzuwirken.

Die Bank weist auch ausdricklich darauf hin, dass eine in der
Vergangenheit positive Wertentwicklung eines Finanzinstru-
ments keine Garantie fir gute Wertentwicklungen in der Zukunft
bildet. Auch kénnen sich wahrend der Laufzeit des Mandats vor-
genommene Entnahmen durch den Kunden negativ auf das Ma-
nagementergebnis und das Anlageziel auswirken. Eine Berick-
sichtigung der steuerlichen Situation des Kunden erfolgt nicht.

Mit wichtigen Aufgaben der Vermdgensverwaltung, insbesonde-
re der Auswahl der konkret zu erwerbenden (zu haltenden bzw.
zu verauRBernden) Finanzinstrumente, hat die Bank einen Dritten,
eine Konzerngesellschaft der Bank, namlich die BGL BNP Paribas
S.A. Luxembourg oder die BNP Paribas (Suisse) SA, beauftragt.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

2.4

2.5

2.6.

27

2.8

2.9

A 11.7 Informationen zum BNP Paribas Wealth Management

Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten
Bitte beachten Sie, dass Kapitalertrage steuerpflichtig sind. Im
Ubrigen verweisen wir auf die Anmerkungen unter A. 1. 1. 2.-4.

Zahlung und Erfillung des Vertrages

Die Bank ist berechtigt, die Verwaltungsgebihr, sowie andere
Unkosten und Gebihren jeglicher Art, die im Rahmen der Aus-
fuhrung und Umsetzung des Vermogensverwaltungsmandats er-
forderlich werden, von einem Konto des Kunden abzubuchen.

Widerrufsrecht
Zum Widerrufsrecht vergleiche die Informationen in Ziffer Ill.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Ein mittel- bis langfristiger
Anlagehorizont bildet jedoch die Grundlage fir den Vertrags-
schluss beider Seiten, um Anlageziele zu erreichen.

Vertragliche Kindigungsregelung

Der Vertrag ist vom Kunden jederzeit und ohne Angabe einer Be-
grindung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Mo-
nat zum Monatsende kindbar.

Die Kindigungsrechte der Bank richten sich nach den Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen. Die Kundigungserklarung der Bank
ist dem Kunden in jedem Falle schriftlich zu Ubermitteln.

Sonstige Rechte und Pflichten

Mitwirkungspflicht des Kunden: Sofern sich die im Erstgesprach
gemachten Angaben uber die persénlichen sowie finanziellen
Verhaltnisse, die persénlichen Zielvorgaben, die Risikoneigung
oder weitere Umstande, die die Vermogensverwaltung beeinflus-
sen kénnen, andern, wird der Kunde diese Anderungen dem BNP
Paribas Wealth Management mitteilen.

Auch ist der Kunde gehalten und verpflichtet, Abrechnungen, Re-
porting und sonstige Belege im Rahmen der Vermdgensverwal-
tung zu prufen und Einwendungen unverziglich zu erheben. Im
Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur das
Wealth Management und die Anmerkungen zu A. II. 1.

Der Kunde kann Auftrage aulerhalb des Vermogensverwaltungs-
mandates jederzeit Ober die Ublichen Orderwege der Bank zu
Gunsten oder zu Lasten seiner Ubrigen Konten und Depots er-
teilen.

2.10 Nutzungsbedingungen

Der Wealth Management Vertrag und optional ein oder mehrere
Vermogensverwaltungsmandate erganzen den Konto-/Depot-
vertrag um die fur den Kunden geltenden Wealth Management
Regelungen.

Seite 12 von 48



L -] BNP PARIBAS

X WEALTH MANAGEMENT

A l1l.1 Widerrufsbelehrung Finanzdienstleistungen auBer Zahlungsdienste

lll. WIDERRUFSBELEHRUNGEN

1. Widerrufsbelehrung bei im Fernabsatz und auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen iiber Finanzdienstleistungen
mit Ausnahme von Vertrdgen iber die Erbringung von Zahlungsdiensten

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die
Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlielllich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und versténdlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauer-
haften Datentrdger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben.

Das Widerurfsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss, wenn Sie gemaR den gesetzlichen Vorgaben
Uber Ihr Widerurfsrecht informiert wurden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland
Wealth Management
Senckenberganlage 19
60325 Frankfurt am Main
Telefax: +49 (0)69 7193 849572
E-Mail: wm-de@bnpparibas.com

Bei Nichtausibung eines Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausiben kénnen.

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit der Bank;

2. die Anschrift des Ortes, an dem die Bank niedergelassen ist, sowie ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

3. einschlagige Kontaktangeben, die es dem Verbraucher erméglichen, Beschwerden an die Bank zu richten;

4. das Handelsregister, in das die Bank eingetragen ist und die Registernummer;

5. den Namen, die Anschrift, die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehorde;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher der Bank fur die Finanzdienstleistung schuldet, einschlielich aller damit verbundenen Provisio-
nen, Gebuhren und Abgaben sowie aller Uber die Bank abgefihrten Steuern oder wenn kein genauer Preis angegeben werde kann, die
Grundlage fUr die Berechnung des Gesamtpreises, den der Verbraucher der Bank fir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlief3lich
aller damit verbundenen Provisionen, Gebihren und Abgaben sowie aller Uber die Bank abgefihrten Steuern, die dem Verbraucher eine
Uberprufung des Preises ermaglicht;

8. Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall;

9. einen Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der
durchzufihrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fir kinftige Ertrage sind;

10. einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber die Bank abgefihrt oder von ihr in Rechnung gestellt werden,;

11. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

12. Informationen uUber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;
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13. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Ausubung des Widerrufsrechts, ein-
schlief8lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nichtausibung dieses Rechts;

14. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

15. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kindigen, einschliellich
aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

16. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Birgerlichen Gesetzbuches, darunter Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse der Bank;

17. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht und das zustandige Gericht bestimmen;

18. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Artikel genannten Vorabinformationen mit-
geteilt werden, sowie Uber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers
fur die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags verpflichtet;

19. die Moglichkeit des Zugangs zu einem aullergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterwor-
fen ist, und die Voraussetzungen fir diesen Zugang;

20. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die nicht unter die Richtlinie 2014/49/EU in der Fassung
vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme und Richtlinie 97/9/EG in der Fassung vom 3. Mdrz 1997 fallen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewéhren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz
fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen
werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfullt werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Weitergehende Hinweise
Fir einzelne Geschafte mit Wertpapieren, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die die Bank keinen Einfluss hat und
die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen, besteht kein Widerrufsrecht.

Sofern mehrere Personen oder gesetzliche Vertreter jeweils alleine auf einem Konto/Depot verfugungsberechtigt sind, unabhangig davon, ob
eine oder mehrere Personen einen solchen Vertrag fir alle abgeschlossen hat/haben, genigt ein Widerruf durch eine vertretungsberechtigte
Person. Dieser Widerruf gilt dann auch fir und gegen die jeweils andere/n mitverpflichtete/n Person/en.

2. Widerrufsbelehrung bei im Fernabsatz und auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen iber die Erbringung von
Zahlungsdiensten in Form von Zahlungsdiensterahmenvertrigen

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die
Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen in klarer und verstandlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauer-
haften Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben.

Das Widerurfsrecht erlischt spatestens zwélf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss, wenn Sie gemal den gesetzlichen Vorgaben
Uber Ihr Widerurfsrecht informiert wurden.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen Seite 14 von 48



L -] BNP PARIBAS

x .

WEALTH MANAGEMENT

A 111.2 Widerrufsbelehrung (Zahlungsdienstramenvertrag)

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

BNP Paribas S.A. Niederlassung Deutschland
Wealth Management

Senckenberganlage 19

60325 Frankfurt am Main

Telefax: +49 (0)69 7193 849572

E-Mail: wm-de@bnpparibas.com

Bei Nichtausibung eines Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfUllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausiben kénnen.

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen

1.

das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fur die Ausibung des Widerrufsrechts ein-
schlief8lich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nichtausibung dieses Rechts;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

einen Hinweis auf mogliche Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister abgefihrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

gegebenenfalls einen Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merk-
male oder der durchzufuhrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt
unterliegt, auf die der Zahlungsdienstleister keinen Einfluss hat und einen Hinweis, dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage
kein Indikator fur kinftige Ertrage sind;

etwaige Beschrankungen des Zeitraums, wahrend dessen die gemaR diesen Abschnitt zur Verfugung gestellten Informationen giltig sind;

etwaigie spezifische zusdatzliche Kosten, die der Verbraucher fur die Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche Kosten in Rechnung gestellt werden;

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die nicht unter die Richtlinie 2014/49/EU in der Fassung
vom 16. April 2014 und die Richtlinie 97/9/EG in der Fassung vom 3. Mdrz 1997 fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

8.

zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse,
die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in dem der Zah-
lungsdienst angeboten wird;

c) die fur den Zahlungsdienstleisterzustandigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
gefihrte Register oder jedes andere relevante offentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist,
sowie seine jeweilige Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgeméaRe Auslésung oder Ausfuhrung eines Zahlungsauftrags erforderlich
sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslosung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Wi-
derrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: §675n Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs):
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e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeit-
punkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende
Vorschrift: §675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfohrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fur die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zah-
lungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: §675k Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieflich derjenigen, die sich danach richten,
wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode
fur die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den maflgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die Bestimmung
des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenz-
zinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: §675g
Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

11. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die InformationsUbermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlielich der
technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der AusfGhrung von
Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zugénglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation for die
Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen
sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papier-
form oder auf einem anderen dauerhaften Datentrdger zu verlangen;

12. zu den Schutz- und Abhilfemalnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniber dem Zah-
lungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfULLt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt
hat (zugrunde liegende Vorschrift: §6751 Absatz 1 Satz 2 des BUrgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehdlt, ein Zahlungsinstrument des Birgerlichen Gesetz-
buchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: §675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrduchlicher Verwendung
des Zahlungsinstruments einschlielllich Angaben zum Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift: §675v des Birgerlichen Gesetz-
buchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende Vorschrift:
§675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft aus-
geloste oder ausgefuhrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: §676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Auslésung oder Ausfih-
rung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen ober den nicht oder
fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);
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h) die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgelésten au-
torisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Birgerlichen Gesetz-
buchs);

13. zu Anderungen der Bedingungen und Kindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertrags-
bedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vorschrift: §675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags bzw. dessen Mindestlaufzeit, wenn dieser eine dauernde oder regelmagig wieder-
kehrende Leistung zum Inhalt hat;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen sowie die vertraglichen Kundigungsbedingungen einschlie3-
lich etwaiger Vertragsstrafen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kundigungsfrist fUr das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen, die einen Monat nicht Gber-
schreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: §675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten,
die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vorschrift: §675h Absatz 2 des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne aus-
druckliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie
auf das Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: §675g Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

14. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag bzw. auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustan-
dige Gericht;

15. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstdRe des Zahlungsdienst-
leisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: §§60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf
Verbrauchern offenstehende auRergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: §14 des Unterlassungsklagen-
gesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewéhren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne ein-
gerdaumte Uberziehungsmoglichkeit oder Gberschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, kénnen wir von Ihnen dber die
Rickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungs-
gemal Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z.B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertrags-
erklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung threr Widerrufserklarung, fir
uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Weitergehender Hinweis

Sofern mehrere Personen oder gesetzliche Vertreter jeweils alleine auf einem Konto/Depot verfugungsberechtigt sind, unabhangig davon, ob
eine oder mehrere Personen einen solchen Vertrag fir alle abgeschlossen hat/haben, genigt ein Widerruf durch eine vertretungsberechtigte
Person. Dieser Widerruf gilt dann auch fir und gegen die jeweils andere/n mitverpflichtete/n Person/en.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB BANKEN)
Grundregeln fir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandi-
schen Geschaftsstellen der Bank (im Folgenden ,Bank” genannt).
Daneben gelten fur einzelne Geschéftsbeziehungen, z.B. fur das
Wertpapiergeschéft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparver-
kehr, Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen
zu diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoerdffnung oder bei der Erteilung eines Auf-
trags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Ge-
schaftsverbindungen zu auslédndischen Geschaftsstellen, sichert
das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedingungen)
auch die Anspruche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

Anderungen

Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedin-
gungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart (z.B. das Online-Banking), konnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden.

Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annah-
me des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstim-
mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnder-
ten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung
dieser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen
m aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich un-
mittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europdischen
Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder
W durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch
durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder
nicht mehr verwendet werden darf oder
m aufgrund einer verbindlichen Verfugung einer fir die Bank
zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z.B.
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder
der Europaischen Zentralbank) nicht mehr mit den auf-
sichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu
bringen ist und
(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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B Allﬁemeine Geschaftsbedingungen
B 1. Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB Banken)

Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung bei Anderungen
der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Geschaftsbedin-
gungen und der entsprechenden Regelungen in den Sonderbe-
dingungen oder bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten
des Vertrages und die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen,
oder bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (ber das ver-
einbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Verbrauchers gerichtet sind, oder bei Anderungen, die dem
Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder bei Ande-
rungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wir-
den. In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden
zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

Kindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kundigen. Auf dieses Kindigungs-
recht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot be-
sonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft

Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Er-
teilung einer Bankauskunft befugt ist.

Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen Ober die wirtschaftlichen Verhéltnisse des
Kunden, seine Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betrags-
malige Angaben Uber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder
sonstige der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben
uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht ge-
macht.

Voraussetzung fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsre-
gister eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern
sich die Anfrage auf ihre geschéftliche Tdtigkeit bezieht. Die Bank
erteilt jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anderslautende
Weisung des Kunden vorliegt.

Bankauskinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Pri-
vatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt ha-
ben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende
ein berechtigtes Interesse an der gewinschten Auskunft glaub-
haft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung ent-
gegenstehen.

Empfanger von Bankauskinften

BankauskUnfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie ande-
ren Kreditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.
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3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir die kon-
tofGhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.
(1) Haftungsgrundsatze
Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fir je-  (3) Gerichtsstand fir Auslandskunden
des Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch for Kunden, die im Aus-
Erfillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonder- land eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausuben, sowie
bedingungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige fur auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen
Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Rege- Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inl&dndischen
lungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z.B. offentlich-rechtlichen Sondervermdgen vergleichbar sind.
durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéftsbedingungen auf-
gefuhrten Mitwirkungspflichten) zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver- ~ KONTOFUHRUNG
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben. 7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)
(2) Weitergeleitete Auftrage
Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form (1) Erteilung der Rechnungsabschlisse
ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
Erledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals
sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weiter- einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum
geleiteter Auftrag). Dies betrifft z.B. die Einholung von Bankaus- entstandenen beiderseitigen Anspriche (einschlief3lich der Zin-
kinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und sen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Verwaltung von Finanzinstrumenten im Ausland. In diesen Féllen Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Ge-
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl schéaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
und Unterweisung des Dritten. getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.
(3) Stoérung des Betriebes (2) Frist for Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Auf- Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
ruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von
nicht zu vertretende Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher Hand im In-/oder Aus- Einwendungen in Textform geltend, genigt die Absendung inner-
land) eintreten. halb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Ein-
wendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei
4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden der Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskréftig festge- Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rech-
stellt sind. nungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu
Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden nicht erteilt wurde.
Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentber der
Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine 8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.
Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift (1) Vor Rechnungsabschluss
der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag) nebst zuge- Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen
horiger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjeni- einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten
gen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung rickgangig
ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfigen lassen und insbeson- machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden
dere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen
der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht ver- Gutschrift bereits verfigt hat.
flgungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit
nicht bekannt geworden ist. (2) Nach Rechnungsabschluss
Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen nungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch
und offentlich-rechtlichen Kunden gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruches sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
(1) Geltung deutschen Rechts die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungs-
gilt deutsches Recht. anspruch gesondert geltend machen.
(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden (3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbezie-
hung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann
die Bank diesen Kunden an dem fir die kontofGhrende Stelle zu-
standigen Gericht oder bei einem anderen zustdndigen Gericht
verklagen; dasselbe gilt fUr eine juristische Person des offentli-
chen Rechts und fur éffentlich-rechtliche Sondervermégen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.
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9. Einzugsauftrage Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfigung zu
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht aus-
(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung gesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus aus-
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften fihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige ge-
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbe- genseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu
halt ihrer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.
Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit
dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forde-  (4) Wechselkurs
rungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zinsscheine) und erteilt die Bank Informationen zu den fir die Umrechnung von Fremdwahrungs-
Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbe- umsatzen verwendeten Devisenkursen kann der Kunde jederzeit
halt, dass die Bank den Betrag erhalt. bei der Bank erfragen oder unter dem Internet-Auftritt der Bank
abrufen. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungs-
Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften diensterahmenvertrag.
und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder erhdlt die Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die ~ MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN
Vorbehaltsgutschrift rickgangig. Dies geschieht unabhangig da-
von, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.  11. Mitwirkungspflichten des Kunden
(2) Einlésung von Lastschriften und von Kunden ausgestellten (1) Mitteilung von Anderungen
Schecks Zur ordnungsgemallen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist
Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belas- es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines
tungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag - Namens und seiner Anschrift sowie das Erldschen oder die An-
bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten Bank- derung einer gegenUber der Bank erteilten Vertretungsmacht
arbeitstag - nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird. (insbesondere einer Vollmacht) unverzoglich mitteilt. Diese Mit-
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger ein- teilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in
geldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank ein offentliches Register (z.B. in das Handelsregister) eingetra-
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber gen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingetragen wird. Dariber hinaus kénnen sich weitergehende
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank fest- gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
gesetzten Zeitpunkt zurickgegeben werden. schegesetz, ergeben.
10. Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei Fremdwahrungs- (2) Klarheit von Auftragen
konten Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht
eindeutig formulierte Auftrdge konnen Ruckfragen zur Folge
(1) Avuftragsausfihrung bei Fremdwéhrungskonten haben, die zu Verzégerungen fuhren kénnen. Vor allem hat der
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner
an den Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wah- Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder
rung bargeldlos abzuwickeln. Verfogungen Uber Guthaben auf der IBAN? und des BIC? sowie der Wihrung, zu achten. Anderun-
Fremdwahrungskonten (z.B. durch Uberweisungen zu Lasten des gen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen missen
Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Ban- als solche gekennzeichnet sein.
ken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank
nicht vollstédndig innerhalb des eigenen Hauses ausfuhrt. (3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfihrung eines
Auftrags
(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschéften mit dem Kunden Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere Eile
Schlielt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (z.B. ein Devisen- fir notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formu-
termingeschéaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages larmaRig erteilten Auftragen muss dies auRerhalb des Formulars
in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwéahrungsver- erfolgen.
bindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung erfullen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist. (4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoauszige, Wertpapier-Abrechnungen, Depot-
(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank und Ertrdagnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfigung zu uber die Ausfuhrung von Auftragen sowie Informationen Uber
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Er- erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit
fUllung einer Fremdwéahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem und Vollstéandigkeit unverziglich zu Gberprifen und etwaige Ein-
Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank uber die Wahrung, wendungen unverziglich zu erheben.
auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter Manahmen oder Ereignisse  (5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfigen
kann.

In dem Umfang und solange diese MalRnahmen oder Ereignisse
andavern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an einem
anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer ande-
ren Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet.

*International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Falls Rechnungsabschlusse und Depotaufstellungen dem Kun-
den nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (iber
Wertpapier-Abrechnungen, Kontoauszige nach der Ausfihrung
von Auftragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).
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Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Verbrauchern

Die Héhe der Zinsen und Entgelte fir die Gblichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegentber Verbrauchern erbringt, einschlief3lich
der Héhe von Zahlungen, die Uber die fir die Hauptleistung ver-
einbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefhrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung ge-
troffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers ge-
richtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich
treffen, auch wenn sie im Preis- und Leistungsverzeichnis aus-
gewiesen ist.

Fur die VergGtung der nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis
aufgefuhrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers er-
bracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur ge-
gen eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind,
erbringt, ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefohrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Ent-
gelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht ent-
gegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

Nicht entgeltfahige Leistungen

FUr eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist
oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein
Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und
wird nach Mal3gabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Anderung von Zinsen; Kindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen
mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zin-
sen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung
mit sofortiger Wirkung kindigen. Kindigt der Kunde, so werden
die erhéhten Zinsen fir die gekindigte Kreditvereinbarung nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemesse-
ne Frist einraumen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fur Bankleistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschéaftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (z.B. Konto- und Depotfohrung),
werden dem Kunden spdtestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das
Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Der Kunde kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zu-
stimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kindigt der Kunde,
wird das gednderte Entgelt fur die gekindigte Geschaftsbezie-
hung nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegentber Verbrauchern nur
dann, wenn die Bank Entgelte fur Hauptleistungen andern will,
die vom Verbraucher im Rahmen der Geschaftsverbindung typi-
scherweise dauerhaft in Anspruch genommen werden. Eine Ver-
einbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers ge-
richtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich
vereinbaren.

Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertra-
gen mit Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zinsen und
die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertrag-
lichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten
von Zahlungsdiensterahmenvertragen (zum Beispiel Anlagever-
trag) richtet sich nach Absatz 5.

SICHERHEITEN FUR DIE ANSPRUCHE DER BANK GEGEN DEN KUNDEN

13.

@

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankméaRigen Ge-
schaftsverbindung die Bestellung bankméaRiger Sicherheiten ver-
langen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind
(z.B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme
aus einer fir den Kunden Ubernommenen Birgschaft). Hat der
Kunde gegenUber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank ubernommen (z.B. als Burge), so
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besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungsiber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Verénderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen den Kun-
den zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestel-
lung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie
auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hier-
furist jedoch, dass Umsténde eintreten oder bekannt werden, die
eine erhohte Risikobewertung der Anspriche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die
wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert
haben oder sich zu verdndern drohen oder sich die vorhande-
nen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu ver-
schlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn aus-
drucklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieB3-
lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei
Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der
Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Be-
stellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21.
Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder
in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine
oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten
sind.

Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstdarkung von Sicherheiten wird die
Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank,
von ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3
dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor
hierauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank
ein Pfandrecht an den Finanzinstrumenten und Sachen erwirbt,
an denen eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaRigen Ge-
schédftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die
Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem
Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
zustehen oder kinftig zustehen werden (z.B. Kontoguthaben).

Gesicherte Anspriche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen
und bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren samtlichen in-
und auslandischen Geschdftsstellen aus der bankmaRigen Ge-
schaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde
gegenuber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines an-
deren Kunden der Bank ubernommen (z.B. als Birge), so sichert
das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Maligabe in die
Verfigungsgewalt der Bank, dass sie nur fUr einen bestimmten
Zweck verwendet werden dirfen (z.B. Bareinzahlung zur Ein-
losung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank
nicht auf diese Werte.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien
(eigene Aktien) und fir die Finanzinstrumente, die die Bank im
Ausland fir den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eige-
nen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften
und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Finanzinstrumente, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren
gehorenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten
Wechseln

Sicherungsibereignung
Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks
und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum.

An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufes uneingeschranktes Eigentum; belastet sie dis-
kontierte Wechsel dem Konto zurUck, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

Sicherungsabtretung
Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein
ForderungsUbergang findet ferner statt, wenn andere Papiere
zum Einzug eingereicht werden (z.B. Lastschriften, kaufmanni-
sche Handelspapiere).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Maligabe eingereicht,
dass ihr Gegenwert nur fUr einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungsubereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

Gesicherte Anspriche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der
Sicherung aller Anspriche, die der Bank gegen den Kunden bei
Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten
zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht eingeléster
Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen.

Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine RickUbertra-
gung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie
Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriche gegen
den Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papie-
re vor deren endguUltiger Bezahlung nicht verfigen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruches und
Freigabeverpflichtung

Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare
Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspruche aus
der bankmaRigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) ent-
spricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgren-
ze nicht nur vorubergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlan-
gen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und
zwar in Hohe des die Deckungsgrenze ubersteigenden Betrages;
sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
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berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Rucksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank
auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufihren (z.B. Verkauf von Finanzinst-
rumenten, Auszahlung von Sparguthaben).

Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmaf-
stab als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungs-
grenze oder eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten
vereinbart, so sind diese maf3geblich.

Verwertung von Sicherheiten

Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der
zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbind-
lichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht neh-
men.

Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt,
wird die Bank dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift er-
teilen, die als Rechnung fir die Lieferung der als Sicherheit die-
nenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuer-
rechts entspricht.

Kindigungsrechte des Kunden

Jederzeitiges Kindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzel-
ne Geschéftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung verein-
bart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kindi-
gen.

Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abwei-
chende Kundigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose
Kundigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berick-
sichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar wer-
den lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

Gesetzliche Kindigungsrechte
Gesetzliche Kundigungsrechte bleiben unberuhrt.

Kiindigungsrechte der Bank

Kindigung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzel-
ne Geschaftsbeziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kundigungsfrist kindigen. Bei
der Bemessung der Kundigungsfrist wird die Bank auf die berech-
tigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Fir die Kindigung
eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. laufendes Konto
oder Kartenvertrag) und eines Depots betrégt die Kindigungs-
frist mindestens zwei Monate.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank
jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kindigen. Die
Bank wird bei der Ausibung dieses Kindigungsrechts auf die be-
rechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Soweit das
Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kundigung ei-
nes Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur
nach Mafgabe dieser Regelung kindigen.

Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder

einzelner Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger

Grund vorliegt, der fir die Bank deren Fortsetzung auch unter

BerUcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumut-

bar werden l&sst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

m wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogens-
lage gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine
Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fir die Bank
verbundene Geschdfte (z.B. Aushdndigung einer Zahlungskar-
te) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarle-
hen gilt dies nur, wenn der Kunde fir die KreditwUrdigkeits-
prifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefdlscht hat und dies zu einem Mangel der Kredit-
wirdigkeitsprifung gefihrt hat, oder

m wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensver-
haltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Ruckzahlung
des Darlehens oder die Erfillung einer sonstigen Verbindlich-
keit gegenuber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfur
bestehenden Sicherheit - gefdhrdet ist oder

m wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser
Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Ver-
einbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonder-
heiten des Einzelfalles (§ 323 Absétze 2 und 3 BGB) entbehrlich.

Kindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug
Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kindigung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaR-
gabe dieser Regelungen kindigen.

Kindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen
der Bank und dem Kunden auf der Grundlage des Zahlungskon-
tengesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen
des Zahlungskontengesetzes kiundigen.

Abwicklung nach einer Kindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kundigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fir die Rickzahlung
eines Kredites) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht
eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kindigung
des Scheckvertrages die Rickgabe der Scheckvordrucke).
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Information Gber die Einlagensicherung

Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften
aus Betrdgen, die auf einem Konto verblieben sind oder aus Zwi-
schenpositionen ergeben und die nach den geltenden gesetzli-
chen und vertraglichen Bedingungen von der Bank zurickzuzah-
len sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder,
Spareinlagen, Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen.
MafRgeblich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagen-
sicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des Statuts des
innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. bestehen-
den Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagensiche-
rungsfonds).

Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung Fonds de Garantie
des Dépots et de Résolution (FGDR) als Trager der gesetzlichen
franzosischen Einlagensicherung angeschlossen.

Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auflerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Die-
ser sichert nach MaRgabe seines Statuts und vorbehaltlich der
darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandischen
Haupt- oder Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger
maximal bis zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(i) 5 Millionen Euro fir naturliche Personen und rechtsfahige
Stiftungen unabhéngig von ihrer Laufzeit und (ii) 50 Millionen
Euro fUr nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige Organisa-
tionen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck
und andere in §6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungs-
fonds genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis
maximal 15% der Eigenmittel der Bank im Sinne von Artikel 72
CRR geschitzt, wobei Erganzungskapital nur bis zur Hohe von
25% des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR Berucksichti-
gung findet. Weitere Einzelheiten zur Berechnung der relevanten
Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des
Einlagensicherungsfonds.

Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fur naturliche Perso-
nen und rechtsféhige Stiftungen unabhdngig von ihrer Laufzeit
und (ii) 30 Millionen Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, ge-
meinnUtzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen
ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des
Einlagen-sicherungsfonds genannte Glaubiger. In jedem Fall wer-
den Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von
Unterabsatz (a) Sdtze 2 und 3 geschitzt.

Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fir natirliche Perso-
nen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit
und (ii) 10 Millionen Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, ge-
meinnUtzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen
ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des
Einlagensicherungsfonds genannte Gldaubiger. In jedem Fall wer-
den Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von
Unterabsatz (a) Sdtze 2 und 3 geschitzt.

Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesi-
chert wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Siche-
rungsgrenzen weiterhin Anwendung, bis die Einlage fallig ist,
prolongiert wird oder vom Kunden erstmals gekindigt werden
kann oder auf eine ausldndische Zweigniederlassung oder Zweig-
stellen Ubertragen wird. FUr Einlagen, die nach dem 31. Dezem-
ber 2022 begrindet oder prolongiert werden, gelten die jeweils
neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stichtagen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Der Einlagensicherungsfonds erbringt Entschadigungsleistungen
nur, wenn und soweit die Einlagen die Sicherungsgrenze einer
Heimatland-Einlagensicherung Ubersteigen. Der Umfang der Hei-
matland-Einlagensicherung kann im Internet auf der Webseite der
jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, de-
ren Adresse auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

MafRgebend fir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die
der Bank als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes
mitgeteilt worden ist und im Internet unter www.bankenverband.
de abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kun-
den von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziel-
len Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieflich kommu-
naler Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang
mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind
und Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von Glaubigern nach
Buchstaben (a) (ii), (b) (ii) und (c) (ii) werden Einlagen mit einer
Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten aus
Schuldscheindarlehen, Namensschuldverschreibungen und ver-
gleichbaren Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschuitzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31.
Dezember 2022 gemal §6 der am 18. November 2021 im Ver-
einsregister eingetragenen Fassung des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds gesichert wurden, besteht die Sicherung nach
Malgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022
entfallt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbind-
lichkeit fallig wird, gekundigt oder anderweitig zurickgefordert
werden kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Ein-
zel- oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder auf eine auslan-
dische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Gbertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungs-
grenzen sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbe-
sondere dessen §6, geregelt. Das Statut wird auf Verlangen
zur Verfogung gestellt und kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsibergang und Auskunftserteilung

Forderungsibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftrag-
ter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderun-
gen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Neben-
rechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds dber.

Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforder-
lichen Auskunfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu
stellen.

OMBUDSMANNVERFAHREN

21.

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Méglichkeiten:

m Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis-
und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank
wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise be-
antworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Text-
form (z.b. mittels Brief, Telefax oder E-Mail).
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m Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,O0mbudsmann der privaten Banken”
(https://bankenombudsmann.de/) teil. Dort hat der Verbrau-
cher die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der
Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Be-
trifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen
Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen Gesetzbu-
ches), kdnnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Ndheres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur
Verfigung gestellt wird oder im Internet unter www.banken-
verband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z.B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwer-
destelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V. Post-
fach 040307, 10062 Berlin, Telefax: +49 (0) 30/1663-3169,
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

m Ferner besteht fir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesan-
stalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra-
Be 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675c bis 676c des
BUrgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des
Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche (EGBGB)
zu beschweren.

BEDINGUNGEN FUR GEMEINSCHAFTSKONTEN/-DEPOTS
Verfiigungsberechtigung

Inhalt der Verfigungsberechtigung

Jeder Inhaber eines Gemeinschaftskontos oder eines Gemein-

schaftsdepots ist alleinverfugungsberechtigt, d.h., jeder Inhaber

darf Uber das Konto/Depot ohne Mitwirkung des anderen Konto-/

Depotinhabers verfigen und zu Lasten des Kontos/Depots alle

mit der Konto-/Depotfihrung im Zusammenhang stehenden Ver-

einbarungen treffen, jedoch mit folgenden Ausnahmen:

m Kreditvertrage und eingeraumte KontoUberziehungen: Fir den
Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zu Lasten
des Kontos/Depots ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber er-
forderlich. Jedoch ist jeder Konto-/Depotinhaber selbststandig
berechtigt, Uber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa einge-
raumten Kredite jeder Art zu verfigen und von der Mdglichkeit
vorubergehender KontoUberziehungen im bankiblichen Rah-
men Gebrauch zu machen.

m Erteilung und Widerruf von Vollmachten: Eine Konto-/Depot-
vollmacht kann nur von allen Konto-/Depotinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kon-
to-/Depotinhaber fihrt zum Erléschen der Vollmacht. Uber
einen Widerruf ist die Bank unverziglich schriftlich, telefo-
nisch oder per E-Mail an das Kundenbetreuungsteam oder im
eingeloggten Konto- und Depotzugang auf der Homepage zu
unterrichten.

m Widerruf der Alleinverfugungsberechtigung: Jeder Konto-/
Depotinhaber kann die Alleinverfigungsberechtigung jeder-
zeit schriftlich, telefonisch oder per E-Mail an das Kunden-
betreuungsteam oder im eingeloggten Konto- und Depotzu-
gang auf der Homepage gegenUber der Bank widerrufen. Nach
Widerruf sind die Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinsam
und schriftlich verfigungsberechtigt. Der Widerruf der Allein-
verfugungsberechtigung fuhrt ebenfalls zum Erléschen einer
eventuell vorhandenen Vollmacht.

m Auflosung des Kontos/Depots: Eine Auflosung des Kontos/De-
pots kann nur durch alle Konto-/Depotinhaber gemeinschaftlich
erfolgen.
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B Il. Bedingungen fir Gemeinschaftskonten/-Depots
B I1l. Bedingungen fiir die Konto/-Depotvollmacht

Regelung fir den Todesfall eines Konto-/Depotinhabers

Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Befug-
nisse des anderen Konto-/Depotinhabers unverandert bestehen.
Jedoch kann der Uberlebende Konto-/Depotinhaber ohne Mit-
wirkung der Erben das Konto/Depot auflésen. Die Rechte des
Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinschaftlich
wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Alleinverfugungs-
berechtigung steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein
Miterbe, bedarf jede Verfugung Uber das Konto/Depot seiner Mit-
wirkung. Widerrufen samtliche Miterben die Alleinverfigungsbe-
rechtigung des Konto-/Depotinhabers, so kdnnen samtliche Mit-
erben nur noch gemeinschaftlich und schriftlich mit dem Konto-/
Depotinhaber Uber das Konto/Depot verfigen.

Gesamtschuldnerische Haftung

Fir Verbindlichkeiten an den Gemeinschaftskonten/-depots haf-
ten die Konto-/Depotinhaber als Gesamtschuldner, d.h., die Bank
kann von jedem einzelnen Konto-/Depotinhaber die Erfillung
samtlicher Anspriche fordern.

Mitteilungen und Erkldrungen bei abweichenden Adressen der
Inhaber

Als Kommunikationsadresse fir samtliche Mitteilungen und Er-
klarungen wird bei abweichenden Adressen beider Inhaber die
Adresse des ersten Inhabers verwendet. Die Bank ist ungeach-
tet dessen berechtigt, einzelne personalisierte Mitteilungen und
Erklarungen an die einzelnen Inhaber zu Ubermitteln (z.B. Zu-
gangsdaten).

BEDINGUNGEN FUR DIE KONTO-/DEPOTVOLLMACHT

Bei der Bank wird zwischen der Vollmacht fir das Anlagekon-
to, der Vollmacht fir das Tagesgeldkonto und der Vollmacht fur
das Wertpapierdepot inkl. Verrechnungskonto unterschieden. Die
letztgenannte Vollmacht gilt fir das bei der Bank gefihrte Depot
inklusive aller zugeordneten Konten (Verrechnungskonto sowie
ggf. Tagesgeldkonto, Fremdwéhrungskonto, Marginkonto etc.),
fUr die sie erteilt wurde.

Allgemeingiltige Bedingungen fiir die Vollmacht

Konto-/Depotvollmacht

Mit Unterzeichnung des Formulars Konto-/Depotvollmacht, Kon-
tovollmacht fir das Anlagekonto bzw. Kontovollmacht fir das
Tagesgeldkonto ermachtigt/ermachtigen der/die Konto-/Depot-
inhaber den Bevollmachtigten, ihn im Geschaftsverkehr mit der
Bank zu vertreten. Existieren mehrere Bevollméachtigte, ist jeder
einzeln berechtigt, den/die Konto-/Depotinhaber zu vertreten.
Der Bevollméachtigte muss volljahrig sein. Die Bank ist gesetzlich
verpflichtet, Name, Anschrift sowie Kenntnisse und Erfahrungen
des Bevollméachtigten festzuhalten. Die Bank wird deshalb diese
Daten erheben, verarbeiten und nutzen. Die Vollmacht berechtigt
gegenuber der Bank zur Vornahme aller Geschéfte, die mit der
Konto- und Depotfihrung in unmittelbarem Zusammenhang ste-
hen. Die Bank Gberpruft nicht, ob die vom Bevollméchtigten vorge-
nommenen Geschafte mit dem Konto-/Depotinhaber abgestimmt
wurden. Der Konto-/Depotinhaber muss die durch den Bevoll-
machtigten vorgenommenen Geschafte gegen sich gelten lassen.

Im Einzelnen gelten folgende Regelungen: Jeder Bevollmachtigte
erhalt nach Beantragung eigene Zugangsdaten fir den Online-
Zugang zum digitalen Archiv myWealth. Sofern sich die Adresse
des Bevollmachtigten andert, muss dies der Bank unverziglich
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moglichst schriftlich, zumindest jedoch in Textform, oder online
mitgeteilt werden.

Untervollmachten
Zur Erteilung von Untervollmachten ist der Bevollmachtigte
nicht berechtigt.

Nutzung von myWealth Germany - Wealth Management

Der Bevollmachtigte kann in vollem Umfang den Online-Zugang
zum digitalen Archiv myWealth nutzen und dort hinterlegte Do-
kumente einsehen. Dies betrifft auch solche Dokumente, bei denen
Angaben fir mehrere aktive Bankverbindungen bei der Bank auf-
gefihrt sind, wie z.B. Ertragnisaufstellungen und Jahresbeschei-
nigungen.

Geltungsdauer der Vollmacht

Die Vollmacht kann vom Konto-/Depotinhaber jederzeit wider-
rufen werden. Widerruft der Konto-/Depotinhaber die Vollmacht,
hat er die Bank hieruber unverziglich schriftlich, telefonisch
oder per E-Mail an das Kundenbetreuungsteam oder im einge-
loggten Konto- und Depotzugang auf der Homepage zu unter-
richten. Der Widerruf der Alleinverfigungsberechtigung auf ein
Gemeinschaftskonto/-depot durch einen Konto-/Depotinhaber
fohrt ebenfalls zum Erléschen der Vollmacht. Die Vollmacht er-
lischt nicht mit dem Tode des Konto-/ Depotinhabers, sie bleibt
fur die Erben des verstorbenen Konto-/Depotinhabers in Kraft.
Sofern ein Erbe die Vollmacht widerruft, wird die Vollmacht ge-
loscht. Die Erben kénnen danach nur noch gemeinsam schriftlich
verfigen. Die Bank kann verlangen, dass sich der Widerrufende
als Erbe ausweist.

Aufzeichnungen von Telefongesprachen
Der Bevollmdchtigte ist damit einverstanden, dass seine Telefon-
gesprache mit der Bank aufgezeichnet und gespeichert werden.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten

Die Daten des Bevollmachtigten werden im Rahmen der Eroff-
nung, Fuhrung und Pflege der Kundenbeziehung auch automati-
siert erhoben, verarbeitet und genutzt.

Um den Bevollmachtigten bedarfsgerecht informieren zu kén-
nen, verarbeitet und nutzt die Bank die vom Bevollméachtigten
erhobenen personenbezogenen Daten auch fir Zwecke der Wer-
bung oder der Markt- oder Meinungsforschung.

Der Bevollmdchtigte kann jederzeit der Verarbeitung und Nut-
zung seiner personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung
sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen.

Umfang der Vollmacht fiir das Wertpapierdepot inkl.
Anlagekonto

Der Bevollmachtigte kann insbesondere

m (ber jeweilige Guthaben auf allen im Kontoverbund befind-Li-
chen Konten verfugen,

Finanzinstrumente an- und verkaufen,

Devisen an- und verkaufen,

Rechte aus diesen Geschaften ausiben,

eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

von der Méglichkeit voribergehender Kontoiberziehungen im
bankublichen Rahmen Gebrauch machen,
Konto-/Depotauszige, Ertragnisaufstellungen sowie sons-
tige Abrechnungen und Mitteilungen entgegennehmen und
anerkennen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

B I1l. Bedingungen fir die Konto/-Depotvollmacht

Die Vollmacht berechtigt nicht

zur Eréffnung weiterer Konten/Depots,

| zur Eréffnung von Marginkonten und Fremdwéahrungskonten,
zum Abschluss oder zur Anderung von Kreditvertragen,

zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Anderung von Referenzkonten,

zur Bestellung oder Ricknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto-, Depot- und Kreditkindigungen.

Der Bevollméachtigte kann dariber hinaus insbesondere Entschei-
dungen bezuglich der Auswahl von Handelsplatzen treffen und
ggf. abweichend vom Konto-/Depotinhaber die ausdruckliche Zu-
stimmung zum aul3erbdrslichen Handel erteilen oder ablehnen.

Sofern der Bevollmachtigte zum Handel in Finanztermingeschaf-
ten und/oder an der EUREX zugelassen ist, kann der Bevollmdch-
tigte zusatzlich alle Finanztermingeschafte tatigen, insbesondere
B Geschéafte an Terminborsen,

m Optionsgeschdfte,

m Devisenoptionsgeschéfte und

m die Rechte aus diesen Geschéften ausiben.

Sofern fir den Konto-/Depotinhaber ein Marginkonto bestellt
oder erdffnet wird, kann der Bevollmachtigte bis zu seiner jewei-
ligen EUREX-Risikoklasse handeln, maximal jedoch bis zur EUR-
EX-Risikoklasse des/der Konto-/Depotinhaber.

Damit der Bevollmachtigte die Berechtigung zum Handel an Ter-
minbdrsen besitzt, muss er entweder bereits selbst eine EUR-
EX-Risikoklasse aufweisen oder die Zulassung zum Handel an
Terminboérsen mit dem Formular ,Angaben zu Kenntnissen und
Erfahrungen - Zulassung zum Handel an Terminbérsen (Future-
Broking)” beantragen.

Der Bevollméchtigte kann seine Angaben zu Kenntnissen und
Erfahrungen jederzeit ohne Zustimmung des/der Konto-/Depot-
inhaber dndern. Sofern der/die Konto-/Depotinhaber die Verein-
barung Uber die Zulassung zur Durchfihrung von Overnight-Leer-
verkdufen und der Bevollméachtigte die Zulassung zum Handel in
Finanztermingeschaften besitzt, ist der Bevollmachtigte ebenso
berechtigt, solche Geschéfte durchzufuhren.

Umfang der Vollmacht fiir das Anlagekonto

Der Bevollmachtigte kann insbesondere

m Uber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage)
verfigen,

W eingeraumte Kredite in Anspruch nehmen,

m von der Moglichkeit voribergehender Kontoiberziehungen im
bankublichen Rahmen Gebrauch machen,

B Kontoauszlge, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

| zur Eréffnung weiterer Konten/Depots,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen,
zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Bestellung und Ricknahme von Sicherheiten,

zur Vornahme von Konto- und Kreditkindigungen.

Umfang der Vollmacht fiir das Festgeldkonto und das
Tagesgeldkonto

Der Bevollmachtigte kann insbesondere

m Uber jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftrage)
verfigen,
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m die Unterkonten einsehen,
m Kontoauszlge, Ertragnisaufstellungen sowie sonstige Abrech-
nungen und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Die Vollmacht berechtigt nicht

zur Erdffnung weiterer Konten/Depots,

zur Erdffnung von Fremdwahrungskonten,

zum Abschluss und zur Anderung von Kreditvertragen,
zur Anderung von Referenzkonten,

zur Anderung des Uberweisungslimits,

zur Vornahme von Kontokindigungen.

BEDINGUNGEN FUR GEDULDETE UBERZIEHUNGEN AUF DEM
VERRECHNUNGSKONTO

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Anlagekonto nicht
zu Uberziehen oder, im Fall einer eingerdumten Uberziehungs-
moglichkeit, den mit der Bank vereinbarten Kreditrahmen einzu-
halten.

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Anlagekontos
ohne eingerdumte Uberziehungsmoglichkeit oder Uberziehungen
einer auf einem laufenden Konto eingeraumten Uberziehungs-
moglichkeit (z.B. Effektenlombardkredit) Uber die vertraglich
vereinbarte Hohe hinaus, die die Bank duldet, ohne dazu ver-
pflichtet zu sein.

Duldet die Bank eine Uberziehung, so ist diese unverziglich, spa-
testens aber innerhalb eines Monats, zurickzufihren, sofern mit
der Bank keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung.
Eine geduldete Uberziehung ist jederzeit fristlos kundbar. Eine
solche Kundigung fohrt zur sofortigen Falligstellung von in An-
spruch genommenen Uberziehungsbetrdgen von beiden Ver-
tragspartnern.

Der Sollzinssatz fur geduldete Uberziehungen ist verdnderlich.
Die Sollzinssatzdnderungen richten sich nach der Entwicklung
des Zinssatzes der Europdischen Zentralbank nachfolgend ,Ad-
ministrator”) for die Spitzenrefinanzierungsfazilitdt (nach-
folgend ,Referenzzinssatz”). Der Referenzzinssatz kann unter
www.Bundesbank.de - Eurosystem ->EZB-Zinssdtze eingesehen
werden. Andert der Administrator den Referenzzinssatz, so fuhrt
dies in Héhe derselben Anzahl von Basispunkten, um die sich der
Referenzzinssatz andert, automatisch zu einer entsprechenden
Anderung des Sollzinssatzes fur geduldete Uberziehungen. Ent-
sprechendes gilt fur weitere Sollzinssatzdnderungen mit der
MafRgabe, dass als Ausgangsreferenzzinssatz jeweils der Refe-
renzzinssatz verwendet wird, der der jeweils letzten Sollzins-
satzanderung zugrunde lag.

Die Bank wird den Kunden Uber den angepassten Sollzinssatz
fur geduldete Uberziehungen in Textform informieren. Dies kann
auch mit dem Kontoauszug oder Rechnungsabschluss fir das
Verrechnungskonto erfolgen.

Den jeweils giltigen Zinssatz fir die Inanspruchnahme ei-
ner Uberziehung kann der Kunde zudem im Internet unter
https://wealthmanagement.bnpparibas/de/de/rechtliches.html
nachlesen

Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den Rege-
lungen in Ziffer B. I. 1. (2) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
moglich.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

B I1l. Bedingungen fir die Konto/-Depotvollmacht

B IV. Bedingungen fir geduldete Uberziehungen auf dem Verrechnungskonto/Tagesgeldkonto

B V. Bedingungen fiir den elektronischen Zugang zu myWealth und den Zugang per Telefon

(7) Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der

®

©)

©)

@

©)

Europaischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditat am Geld-
markt, so ist dieser Zinssatz fur die Zinsanpassung maligeblich.

Wertpapierkredit als eingerdumte Uberziehung

Bei einem Wertpapierkredit handelt es sich um eine eingerdum-
te Uberziehung, bei welcher lhnen das Recht eingerdumt wird,
Ihr laufendes Konto bis zur vertraglich vereinbarten Hohe zu
Uberziehen. Der Wertpapierkredit kann wiederholt in Anspruch
genommen werden. Sollzinsen werden nur fur die tatsachliche
Inanspruchnahme in Rechnung gestellt. Die Sollzinsen werden
jeweils mit dem Rechnungsabschluss fallig und dem Verrech-
nungskonto belastet. Als Sicherheit fir den Wertpapierkredit
dienen die Wertpapiere lhres Depots, das Guthaben auf dem
Verrechnungskonto sowie den dazugehorigen Spar-, Festgeld-,
Tagesgeld-, und/oder Wahrungskonten, die bei der Bank fir die/
den Darlehensnehmer gefuhrt werden und die zu diesem Zweck
verpfandet werden.

Der Beleihungswert des Depots ergibt sich aus der so genann-
ten Assetklasse der einzelnen Finanzinstrumente des Depots und
deren Gewichtung. Die Bank behdlt sich vor, die Beleihungssatze
zu dndern bzw. einzelne Finanzinstrumente aus der Beleihung zu
nehmen. Des Weiteren kénnen sich Anderungen des Beleihungs-
wertes durch den Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten so-
wie durch die taglichen Kursbewegungen bei unveranderter De-
potstruktur ergeben. Durch die taglichen Kursschwankungen der
Finanzinstrumente erhoht sich das Risiko spekulativer Engage-
ments zusatzlich durch die Inanspruchnahme eines Wertpapier-
kredites. Durch starke Kursrickgange kann der Beleihungswert
des Depots unter die Hohe der eingeraumten Uberziehung fallen.
Zudem kann der Erlos aus einem Verkauf deutlich geschmaélert
werden, wenn der Kunde die Papiere in einem Bérsentief verkau-
fen muss, sodass der erloste Betrag deutlich geringer als die in
Anspruch genommene Uberziehung sein kann.

Weitere Bedingungen sind in der vertraglichen Vereinbarung uber
den Wertpapierkredit enthalten.

Fur geduldete Uberziehungen auf dem Verrechnungskonto gelten
die Bedingungen gemaR Ziffer B. IX. 3.

BEDINGUNGEN FUR DEN ELEKTRONISCHEN ZUGANG ZU
MYWEALTH UND DEN ZUGANG PER TELEFON

Leistungsangebot

Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kénnen Gber einen elekt-
ronischen Zugang auf der myWealth Seite Bankgeschafte in dem
von der Bank angebotenen Umfang abwickeln (Online-Dienste).
Sie kénnen Informationen der Bank mittels Online-Banking abru-
fen. Des Weiteren sind sie gemalR §675f Absatz 3 BGB berechtigt,
Zahlungsauslosedienste und Kontoinformationsdienste gemdfl §1
Absétze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nut-
zen. Zudem konnen sie auf der myWealth Seite und dem digitalen
Archiv in myWealth Informationen der Bank abrufen. DarGber hin-
aus konnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Drittdienste nut-
zen.

Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer”
bezeichnet, Konto und Depot einheitlich als ,Konto” bezeichnet,
es sei denn, dies ist ausdricklich anders bestimmt.

Zur Nutzung des Online-Banking gilt fir jeden Kontoverbund ein
Online-Tageslimit, welches Uber Online-Zugange (z.B. Website,
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mobile Apps, Online-Schnittstellen, Zahlungsauslésedienste) auf-
gegebene, ausgehende Zahlungen pro Tag auf den Betrag des On-
line-Tageslimits begrenzt ist.

ist nur moglich, solange der Teilnehmer sich in dem gegenuber
der Bank kommunizierten Aufenthaltsland befindet.

3. Zugang zum Online-Banking, zu Online-Diensten/sonstige
Fir Kontoverbunde im Online-Banking von Wealth Management Zuginge
gilt: Das Online-Tageslimit betrdgt nach der Kontoeréffnung
50.000 Euro. (1) Der Teilnehmer erhdlt Zugang zu der Bank Uber elektronische
Medien, wenn er seine

(4) Der Teilnehmer kann die Zugangsmedien fur Online-Dienste (per m individuelle Teilnehmerkennung (z.B.: Kontonummer, Anmel-
Internet myWealth), Telefax und Telefon nutzen. Sofern die Bank dename) angibt und
bei der Auftragserteilung Uber eines der genannten Kommunika- | sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforder-
tionsmittel nicht erreichbar ist, ist der Teilnehmer verpflichtet, auf ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und
ein anderes dieser Kommunikationsmittel auszuweichen. m keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser

Bedingungen) vorliegt.

(5) Die Bank ist berechtigt, Faxauftrage auszufihren, sofern diese mit
einer gultigen Unterschrift versehen sind. Die Bank kann sich die Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf In-
OrdnungsmaRigkeit eines Auftrags vor dessen Ausfuhrung zusatz- formationen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 3 dieser Be-
lich durch telefonische Nachfrage beim Kunden bestdtigen lassen. dingungen Auftrage erteilt werden.

(6) Der Teilnehmer kann seine Auftrage auch mindlich per Telefon  (2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1
aufgeben. Die Bank ist berechtigt, sich derartige Auftrage vor Aus- Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der An-
fuhrung moglichst schriftlich, mindestens jedoch in Textform, be- schrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich
stdtigen zu lassen. unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements

auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Au-

(7) Der Teilnehmer kann schriftliche Auftrage einreichen. Die Bank thentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kon-
ist berechtigt, sich diese - in Form eines Ruckrufs - bestatigen zu toinhabers und die Kontonummer sind fir den vom Teilnehmer
lassen. genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

(8) Die Bank ist berechtigt, bei begrindeten Zweifeln an der Authenti-
zitat von Auftrdgen, sich diese bestatigen zu lassen. Der Kunde muss die PIN bei der ersten Nutzung eines Online-

Dienstes (z.B. erster Zugriff auf sein Konto) in eine nur ihm be-

2. Voraussetzungen zur Nutzung der Online-Dienste kannte Buchstaben- und/oder-Zahlen-Kombination dndern.

(1) Der Teilnehmer kann die Online-Dienste und den telefonischen Im Ubrigen kann er seine PIN jederzeit 4ndern. Die Bank behalt
Zugang nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat. sich vor, einzelne Authentifizierungselemente zu Online-Diens-

ten, insbesondere aufgrund gedanderter technischer Sicherheits-

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Ver- anforderungen, abzuschaffen bzw. durch neue Autorisierungs-
fahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitdt des Teilnehmers verfahren zu ersetzen.
oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungs-
instruments, einschlieBlich der Verwendung des personalisier- 4.  Auftrage
ten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers, Uberprifen kann. Mit
den hierfir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der (1) Auftragserteilung
Teilnehmer sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z.B. Uberweisung) zu des-
ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 2 dieser sen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat
Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (siehe Nummer 3 dieser er hierzu Authentifizierungselemente (z.B. Eingabe einer TAN als
Bedingungen). Nachweis des Besitzelements) zu verwenden. Die Bank bestatigt

den Eingang des Auftrags mittels des gleichen oder eines ande-

(3) Authentifizierungselemente sind ren Online-Dienstes/sonstigen Zugangs.

m Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weill
(z.B. persdnliche Identifikationsnummer [PIN]), (2) Widerruf von Auftragen
B Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die
(z.B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal ver- jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Be-
wendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des dingungen fur den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auf-
Teilnehmers nachweisen, wie der TAN-Generator oder das mo- tragen kann nur aullerhalb des Online-Dienstes erfolgen, es sei
bile Endgerat), oder denn, die Bank sieht eine Widerrufsmoglichkeit im Online-Dienst
m Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, ausdricklich vor.
z.B. Gesichtserkennung, Fingerabdruck als biometrisches
Merkmal des Teilnehmers). (3) Keine Wertpapierauftrage
Der Teilnehmer kann keine wertpapierbezogenen Geschafte Uber
(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilneh- den Online-Dienst abwickeln. Hierzu ist nur das Telefonat der zu-
mer gemal der Anforderung der Bank das Wissenselement, den lassige Kanal zur Bank.
Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seins-
elements an die Bank Ubermittelt. 5. Bearbeitung von Auftragen
(5) Der Teilnehmer kann diesen Service nicht nutzen, wenn ersichin (1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung

den USA oder in einem sanktionierten Land aufhalt. Die Nutzung

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-
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Banking Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”  (3) Die Bank ist ungeachtet der Nutzung von myWealth als elekt-

bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungs- ronisches Kommunikationsmedium berechtigt, einzelne oder bei

gemadRen Arbeitslaufes. technischen Problemen alle Mitteilungen und Erkldrungen auf
dem Postweg oder in sonstiger Weise an den Kunden zu Gbermit-

Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking Seite der Bank teln, wenn dies von der Bank unter Bericksichtigung des Kunden-

oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeit- interesses als zweckmalig erachtet wird.

punkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs

nicht auf einen Geschéftstag gemal der Online-Banking Seite der Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Kunden Uber

Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der die Einstellung bestimmter Dokumente per E-Mail zu informieren.

Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die

Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéftstag. (4) Der Kunde ist verpflichtet, regelmalig und zeitnah Mitteilun-

gen und Erklarungen in myWealth abzurufen und die Inhalte zu

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfih- prifen. Eventuelle Unstimmigkeiten sind der Bank unverziglich,
rungsbedingungen vorliegen: spatestens jedoch sechs Wochen nach Bereitstellung anzuzeigen.

m Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 3 (1)
dieser Bedingungen). (5) Samtliche Mitteilungen und Erklarungen, die dem Kunden dber

m Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart myWealth Gbermittelt werden, gelten mit Einstellung und der
(z.B. Uberweisung) liegt vor. Méglichkeit des Abrufs in myWealth als zugegangen.

m Das Online-Dienst-Datenformat ist eingehalten.

m Das gesondert vereinbarte Verfigungslimit fur die Online- Bank und Kunde vereinbaren demgemag, dass myWealth die Vor-
Dienste ist nicht Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser richtung des Kunden zum Empfang jeglicher Mitteilungen und
Bedingungen). Erklarungen der Bank, insbesondere von Konto- und Depotaus-

m Die weiteren Ausfuhrungsbedingungen nach den fur die jeweili- zigen, ist.
ge Auftragsart mafRgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausrei-
chende Kontodeckung gemaR den Bedingungen fir den Uber- 7.2 Kommunikationskanile fir Kunden
weisungsverkehr) liegen vor. Sofern der Kunde auf die in myWealth eingestellten Mitteilungen

und Erklarungen etwas erwidern mochte, kann er die dort bereit-

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die gestellten Funktionalitaten nutzen oder per E-Mail, Telefon, Fax

Bank die Auftrage nach Maligabe der Bestimmungen der fir die oder Brief mit der Bank kommunizieren.

jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedin-

gungen for den Uberweisungsverkehr) aus. 7.3 Unveranderbarkeit der Daten

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht (1) DieBankgarantiertdie Unverdnderbarkeit der Daten in myWealth.
vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfuhren. Sie wird den Teil-

nehmer hierdber mittels dem Online-Dienst (z.B. innerhalb des  (2) Diese Garantie gilt nicht, soweit die Daten auRerhalb von

Konto-/Depotzuganges im myWealth-Archiv, telefonisch oder myWealth gespeichert oder aufbewahrt werden. Zu beachten ist,

schriftlich) eine Information zur Verfigung stellen und soweit dass aufgrund der individuellen Hard- oder Softwareeinstellung

moglich dabei die Grinde und die Méglichkeiten nennen, mit de- ein Ausdruck optisch nicht immer mit der Darstellung am Bild-
nen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden schirm Ubereinstimmt. Soweit die Dokumente durch den Kunden
kénnen. verdndert oder in verdnderter Form in Umlauf gebracht werden,
ubernimmt die Bank hierfur keine Haftung.
6. Information des Kunden iber Verfiigungen mittels eines
Online-Dienstes 7.4 Anerkennung durch Steuer- oder Finanzbehdrden
Die Anerkennung der in myWealth gespeicherten Dokumente

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich durch Steuer- oder Finanzbehorden kann durch die Bank nicht

Uber die getétigten Verfugungen auf dem fir Kontoinformationen gewdahrleistet werden. Eine vorherige Erkundigung beim zustan-

vereinbarten Weg. digen Finanzamt obliegt dem Kunden. Sofern der Kunde aus-

nahmsweise eine postalische Versendung von einzelnen Doku-
7. Bedingung firr die Nutzung von myWealth Archiv menten winscht, wird die Bank diese kostenpflichtig an die von
ihm angegebene Versandadresse verschicken.
7.1 Vereinbarte Empfangervorrichtung fir Kunden
7.5 Speicherung und Bereitstellung
(1) Im Rahmen der Geschdftsbeziehung zwischen der Bank und dem

Kunden ist das digitale Archiv myWealth die vereinbarte Emp- (1) Die Bank speichert die in myWealth enthaltenen Dokumente dau-

fangsvorrichtung des Kunden. Mitteilungen und Erklarungen der erhaft wahrend der laufenden Geschéftsbeziehung.

Bank werden dem Kunden - soweit nicht ausdricklich Schriftform

vorgeschrieben ist - in elektronischer Form durch myWealth zur ~ (2) Die Verpflichtung der Bank zur Bereitstellung von Dokumenten

Verfigung gestellt. in myWealth endet mit Ablauf der Kindigungsfrist, spatestens

jedoch mit Beendigung der zugrunde liegenden Geschéaftsverbin-
(2) In myWealth werden dem Kunden Mitteilungen und Erklarungen dung.

betreffend das Geschéaftsverhaltnis mit der Bank auf verschlis-
selten Seiten von der Bank bereitgestellt. Mitteilungen und Er-
klarungen, die in myWealth bereitgestellt werden, werden nur
dann zusatzlich postalisch versandt, wenn es aus rechtlichen
Grunden erforderlich ist.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Eine Verpflichtung zum nachtréaglichen postalischen Versand von
zum Zeitpunkt der Kindigung in myWealth befindlichen Doku-
menten besteht fir die Bank nicht. Auf Verlangen des Kunden
wird die Bank im Fall einer Kindigung die Dokumente, die seit
dem letzten Rechnungsabschluss erstellt worden sind, kosten-
pflichtig zusenden.
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8. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers (5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 4 darf

der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentber

8.1 Schutz der Authentifizierungselemente einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslésedienst und Konto-

informationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satze 3 und 4 dieser Bedingungen).
seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedin- Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr er-
gungen) vor unbefugtem Zugriff zu schutzen. Ansonsten besteht forderlichen Sorgfalt auszuwéhlen.
die Gefahr, dass der Online-Dienst missbrduchlich verwendet
oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl. Num- 8.2 Sicherheitshinweise der Bank
mer 3 dieser Bedingungen). Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der myWealth-

Seite, insbesondere die MalRnahmen zum Schutz der eingesetz-

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der ten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

Teilnehmer vor allem folgendes zu beachten:

(@) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie 8.3 Prifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten
dirfen insbesondere nicht mundlich (z.B. telefonisch oder per- Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auf-
sonlich) mitgeteilt werden (Ausnahme: Telefonische Servicenum- tragsdaten, (z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfan-
mern der Bank, wobei niemals die gesamte PIN abgefragt wird), gers) Uber das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an
nicht auBerhalb der myWealth-Seite in Textform (z.B. per E-Mail, (z.B. mittels mobilem Endgerat). Der Teilnehmer ist verpflichtet,
Messenger-Dienst) weiter gegeben werden, nicht ungesichert vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten
elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der PIN im Klartext im mit den fir den Auftrag vorgesehenen Daten zu prifen.
Computer oder im mobilen Endgerat) werden und nicht auf einem
Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerdt auf- 9. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
bewahrt werden, das als Besitzelement (z.B., mobiles Endgeréat)
oder zur Prifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit 9.1 Sperranzeige
Anwendung fur die myWealth-Seite und Fingerabdrucksensor)
dient. (1) Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl eines Be-

(b) Besitzelemente, wie z.B. ein mobiles Endgerat, sind vor Miss- sitzelemens zur Authentifizierung oder die missbrauchliche
brauch zu schitzen und es ist sicherzustellen, dass unberechtigte Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers (z.B. Mobil- Authentifizierungselements fest, muss der Teilnehmer die Bank
telefon) nicht zugreifen kdnnen. Es ist dafur Sorge zu tragen, dass hieriber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilneh-
andere Personen die auf dem mobilen Endgeréat (z.B. Mobiltele- mer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch Uber die ge-
fon) befindliche Anwendung fir die myWealth-Seite nicht nutzen sondert mitgeteilten Kommunikationskanale abgeben.
konnen, ansonsten ist die Anwendung fir die myWealth-Seite auf
dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor ~ (2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines
der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt AuthentifizierungselementsunverziglichbeiderPolizeizurAnzeige
(z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons). Es dir- zu bringen.
fen keine Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) auRerhalb der
myWealth-Seite mindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. ~ (3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder
per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden (Ausnah- betrigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungsele-
me: Telefonische Servicenummern der Bank, zur Autorisierung mente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.
von telefonischen Auftrdgen) und der Teilnehmer, der von der
Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z.B. Mo- 9.2 Unterrichtung Gber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefihrte
biltelefon mit Anwendung fur die myWealth-Seite) erhalten hat, Auftrage
muss diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines
verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hier-
ihr Gerat als Besitzelement fur die myWealth-Seite des Teilneh- Uber zu unterrichten.
mers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, durfen ~ 10. Nutzungssperre
auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fur die myWealth-

Seite nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, ~ 10.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere
Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerdt, das im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen
fur die myWealth-Seite genutzt wird, Seinselemente anderer Per- den myWealth-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder seine
sonen gespeichert, ist fir die myWealth-Seite das von der Bank Authentifizierungselemente zur Nutzung der Online-Dienste.
ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das

auf dem mobilen Endgerdt gespeicherte Seinselement. 10.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(3) Beim Mobile-TAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem (1) Die Bank darf den myWealth-Zugang fur einen Teilnehmer sper-
die TAN empfangen werden (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig ren, wenn sie berechtigt ist, den myWealth-Vertrag aus wich-
fur den Online-Dienst genutzt werden. tigem Grund zu kindigen, sachliche Grinde im Zusammenhang

mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilneh-

(4) Die fir das Mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist mers dies rechtfertigen oder der Verdacht einer nicht autorisier-

zu loschen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer diese Telefon-
nummer fur das Online-Banking nicht mehr nutzt.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

ten oder einer betrigerischen Verwendung eines Authentifizie-
rungselements besteht.
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(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfir mafgebli-
chen Grinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach
der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe
von Grinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wirde.

10.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authen-
tifizierungselemente tauschen, wenn die Grinde fir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. HierUber unterrichtet sie den Kunden
unverzuiglich.

10.4 Zugangssperre fir Zahlungsauslosedienst und Konto-

informationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungs-
auslosedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des
Kunden verweigern, wenn objektive und gebihrend nachgewie-
sene Grinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betriugerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleis-
ters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto,
einschlieBlich der nicht autorisierten oder betrigerischen Aus-
losung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird
den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem ver-
einbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst
vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des
Zugangs. Die Angabe von Grinden darf unterbleiben, soweit die
Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstof3en
wirde. Sobald die Grinde fir die Verweigerung des Zugangs
nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hier-
uber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

11. Kindigung

Die Bank kann den Zugang zu myWealth jederzeit mit einer Frist
von zwei Monaten kindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger
Grund vor, der zu einer auBerordentlichen Kindigung berech-
tigen wirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,
wenn auch unter angemessener BerUcksichtigung der Belange
des Kunden eine Fortsetzung des myWealth-Dienstes unzumut-
bar erscheint.

12. Haftung

12.1 Haftung der Bank bei Ausfihrung eines nicht autorisierten Auf-
trags und eines nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefihrten
Auftrags
Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und ei-
nem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten Auftrag richtet
sich nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonder-
bedingungen (z.B. Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr).

12.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

12.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange
vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verlorengegangen, gestohlenen oder
sonst abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authenti-
fizierungselements, haftet der Kunde fir den der Bank hierdurch
entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden

trifft.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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B V. Bedingungen fiir den elektronischen Zugang zu myWealth und den Zugang per Telefon

Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 ver-
pflichtet, wenn es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige miss-
brauchliche Verwendung des Authentifizierungselements vor
dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder der
Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienst-
leisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zah-
lungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangen und hat der Teilnehmer in betrigerischer Absicht ge-
handelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der
Kunde abweichend von den Absdtzen 1 und 2 den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorlie-
gen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

Nummer 7.1 Absatz 2,

Nummer 7.1 Absatz 4,

Nummer 7.3 oder

Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

Abweichend von den Absdtzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG
nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhan-
gigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen,
Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den
der Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschréankt sich
jeweils auf den vereinbarten Verfigungsrahmen.

Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und
3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Num-
mer 9.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Mdaglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige si-
chergestellt hatte.

Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teil-
nehmer in betrugerischer Absicht gehandelt hat.

Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

m Der Kunde haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisier-
ten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro
nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrldssig
oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

m Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Aufzahlungs-
punkt findet keine Anwendung.

12.2.2 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten
hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-
Banking-Verfigungen entstehenden Schdden. Dies gilt nicht,
wenn der Teilnehmer in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

12.2.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begrindenden Umstdnde auf einem ungewohnlichen
und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Par-
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tei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden konnen. Bei Inanspruchnahme
des Session-TAN-Verfahrens mittels mobiler TAN, ist die Sessi-
on-Logout-TAN, welche in der Logout-Seite angezeigt wird, bei
Beendigung der Session mit der Session-Logout-TAN auf dem Mo-
biltelefon abzugleichen. Wird diese Session-Logout-TAN auf der
Logout-Seite nicht oder abweichend angezeigt, so hat der Kunde
die Bank unverziglich, spatestens aber zu Beginn der Ublichen
Geschaftszeiten hierUber zu benachrichtigen.

13. Es gelten die im jeweils giltigen Preis- und Leistungsverzeich-
nis angegebenen Preise.
VI. BEDINGUNGEN FUR UBERWEISUNGEN
For die Ausfihrung von Uberweisungsauftragen innerhalb von
mit der Bank geschlossenen Mandaten von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.
1. Allgemein
1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempfangers
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Uber-
mitteln.
Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu
uberweisen (Dauerauftrag).
1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des
Zahlungsempféangers zu verwenden:
Kundenkennung
Zielgebiet Wahrung des Zahlungs-
empfangers
Inland Euro IBAN
GrenzUberschreitend
innerhalb des Europdischen Euro IBAN
Wirtschaftsraums
Inland oder innerhalb Andere IBAN und BIC
des Européischen Wahrung als oder Kontonummer
Wirtschaftsraums Euro und BIC
AuBerhalb des Euro oder IBAN und BIC
Europdischen andere oder Kontonummer
Wirtschaftsraums Wahrung und BIC

13

@

Die fur die Ausfuhrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
bestimmen sich nach den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Bank zugelassenen Formulars. Der Kunde hat auf
Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu ach-
ten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kén-

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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nen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen
fihren; daraus kdnnen Schaden fur den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben
kann die Bank die Ausfihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
Halt der Kunde bei der Ausfuhrung der Uberweisung besondere
Eile fOr notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb
des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entspre-
chende Angabe vorsieht.

Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unter-
schrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und
Weise (z.B. per Online-Banking - PIN/-TAN). In dieser Autorisie-
rung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass
die Bank die fur die Ausfihrung der Uberweisung notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Daten-
bestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfuhrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfohrungsfrist
fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden
Entgelte und ggf. deren Aufschlisselung mit.

Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauf-
trages an die Bank auch einen Zahlungsausldsedienst gemaR §
1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei
denn, das Anlagekonto des Kunden ist fur ihn nicht online zu-
ganglich.

Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zu-
geht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag Uber einen
Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Bank (z.B. Eingang auf dem Online-Ban-
king-Server der Bank).

Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéftstag der Bank geméaR
Preis- und Leistungsverzeichnis, so gilt der Uberweisungsauftrag
erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvor-
richtung der Bank oder im Preis- und Leistungsverzeichnis ange-
gebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag
im Hinblick auf die Bestimmung der AusfUhrungsfrist (siehe Num-
mer 2.2.2) erstals am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe
Nummer 1.4 Absatze 1, 2 und 4) kann der Kunde diesen durch
Erklarung gegeniber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des
Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Abséatze 2 und 3 ein
Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz
1 nicht mehr gegenUber der Bank widerrufen, nachdem er dem
Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Auslosung der
Uberweisung erteilt hat.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfih-

rung der Uberweisung vereinbart (sieche Nummer 2.2.2 Absatz 2),
kann der Kunde die Uberweisung bzw. den Dauerauftrag (siehe
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Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegen-
den Geschaftstages der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der
Bank ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Nach
dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei
der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund
des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

Nach den in Absdtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Bank gelingt, die Ausfuhrung zu verhindern oder den
Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fir die
Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslo-
sedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zah-
lungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die
Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

Ausfihrung des Uberweisungsauftrags

Die Bank fihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn
die zur Ausfihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1,
3.1.1und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer
1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe
Nummer1.3Absatz2)undeinzurAusfihrungder Uberweisungaus-
reichendes Guthaben in der Auftragswéahrung vorhanden oder ein
ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfuhrungsbedingungen).

Die Bank und die weiteren an der Ausfohrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberwei-
sung ausschlieflich anhand der vom Kunden angegebenen Kun-
denkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszu-
fGhren.

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
ber die Ausfilhrung von Uberweisungen auf dem fur Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher
sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unter-
richtung gesondert vereinbart werden.

Ablehnung der Ausfihrung

Sind die Ausfohrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erfillt, kann die Bank die Ausfuhrung des Uberweisungsau-
trags ablehnen. HierUber wird die Bank den Kunden unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. Nummern
3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch
auf dem fUr Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen.
Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Grinde der Ablehnung
sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung
gefthrt haben, berichtigt werden kénnen.

Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zu-
zuordnen, wird die Bank dem Kunden hieruber unverzuoglich eine
Information zur Verfugung stellen und ihm ggf. den Uberwei-
sungsbetrag wieder herausgeben.

Fir die berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisier-
ten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

Ubermittlung der Uberweisungsdaten
Im Rahmen der Ausfuhrung der Uberweisung Gbermittelt die Bank
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten)
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unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die
IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfigung stellen.

Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei Eiluberwei-
sungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch Ober das
NachrichtenUbermittlungssystem Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergelei-
tet werden. Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT
die Uberweisungsdaten voribergehend in seinen Rechenzentren
in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisungs-
auftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung
eines Zahlungs- auslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis. Anderungen der Entgelte im Uberwei-
sungsverkehr werden dem Kunden spdtestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die An-
derung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hin-
ausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kunden nur ausdrucklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fur den Zahlungsdiensterahmenver-
trag (Anlagevertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fur Uberweisungen von Kun-
den, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen
in Nummer 12 Absdtze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen
Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in
der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses
bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsre-
gelung im Preis- und Leistungsverzeichnis.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Re-
ferenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs
wird von der Bank zugdnglich gemacht oder stammt aus einer
offentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschafts-
recht zu beachten.
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2.2

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums* (EWR) in Euro oder in
anderen EWR-Wahrungen?

Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben
machen:

m Name des Zahlungsempfangers;

m Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2);
ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen als Euro der
BIC unbekannt, sind stattdessen der vollstandige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers
anzugeben

Wahrung (ggf. in Kurzform gemaf Anlage 1);

Betrag;

Name des Kunden;

IBAN des Kunden

und bei grenziberschreitenden Uberweisungen die Entgeltwei-
sung ,Entgeltteilung” zwischen Kunde und Zahlungsempfanger.

Maximale Ausfihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag spatestens innerhalb der im Preis- und Leistungs-
verzeichnis angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

)

@

®

2.3

Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer
1.4).

Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines be-
stimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der
Bank den zur Ausfuhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auf-
tragswahrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin
fur den Beginn der Ausfuhrungsfrist maligeblich.

Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschdftstag der
Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauffolgenden Ge-
schdftstag. Die Geschdftstage der Bank ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die AusfGhrungsfrist erst an dem Tag,
an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche
des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer
1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden
den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag ei-
nem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder
auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit
der nicht autorisierten Uberweisung befunden hétte. Diese Ver-
pflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal

B V1. Bedingungen fir Uberweisungen

Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfullen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berech-
tigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhal-
ten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfullen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uber-
weisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

@)

@

®

@

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die un-
verzigliche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetra-
ges insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder feh-
lerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungs-
vorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden
uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uber-
weisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen
Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zu
Gunsten des Zahlungsempfdngers unverziglich den abgezoge-
nen Betrag.

Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Er-
stattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder
auf seinem Konto belastet wurden.

Im Falle einer verspateten Ausfihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemal ausgefihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt
auch, wenn die Uberweisung vom Kunden Gber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher
ist.

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nach-
vollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

@)

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfhrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,

* Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern sowie die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Britisches Pfund Sterling, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Schweizer Franken, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

m for nicht autorisierte Uberweisungen,

W bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

m fUr Gefahren, die die Bank besonders dbernommen hat, und

®m fUr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspruchen in Nummer 2.3.2 und in Num-
mer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer
nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten auto-
risierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung neben etwaigen Herausgabeansprichen nach §667
BGB und §§812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspruche nach
MafRgabe folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

m Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

B Schadensersatzanspruche des Kunden sind der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist
der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur Gefahren, die die
Bank besonders ubernommen hat, sowie fir nicht autorisierte
Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

@)

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 bis 2.3.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

m Die Uberweisungwurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der
KundevonderBankjedochverlangen, dasssiesichimRahmenih-
rer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzu-
erlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informationen mitzutei-
len, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungs-
betrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten der Bank nach
den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das
im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

1 Zum Beispiel US-Dollar
2 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums.
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Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht au-
torisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uber-
weisung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden dber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fur Kon-
toinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
falls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeb-
lich.

Schadensersatzanspruche nach Nummer 2.3.3 kann der Kun-
de auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslést.

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umsténde

m auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis be-
ruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermie-
den werden konnen, oder

m von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefuhrt wurden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)!
sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten)?

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfihrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

m Name des Zahlungsempfangers;

m Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2);
ist bei grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbe-
kannt, sind stattdessen der vollstandige Name und die Adresse
desZahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben;
Zielland (ggf. in Kurzform gemdR Anlage 2);

Wahrung (ggf. in Kurzform gemal Anlage 2);

Betrag;

Name des Kunden;

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfithrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmoglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche

des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen An-
spruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der
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Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Be-
lastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéafts-
tags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfllen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Be-
horde berechtigte Grinde fir den Verdacht, dass ein betrigeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prufen
und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sdtzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

@

@

®

@

Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die un-
verzigliche und ungekirzte Erstattung des Uberweisungsbetra-
ges insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehler-
haft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang
befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden Gber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbe-
trag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte
abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank zu Gunsten
des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Er-
stattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder
auf seinem Konto belastet wurden.

Im Falle einer verspéteten Ausfihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemal, ausgefuhrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt
auch, wenn die Uberweisung vom Kunden ber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nach-
vollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

@

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfuhrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3 2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Ver-
schulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die we-
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sentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmadRige Haftungsgrenze gilt nicht

m for nicht autorisierte Uberweisungen,

m bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

B fUr Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und

B fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fir die auBerhalb des EWR getéatigten

Bestandteile der Uberweisung

Fur die auBerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberwei-

sung bestehen abweichend von den Ansprichen in den Nummern

3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefuhrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeansprichen nach §667 BGB und §§812 ff. BGB le-

diglich Schadensersatzanspriche nach Mallgabe folgender Re-

gelungen:

m Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

m Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

m Die Haftung der Bank ist auf hichstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur Gefahren,
die die Bank besonders Ubernommen hat.

3.1.3.5 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in den Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspdtet ausgefuhrten autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
neben etwaigen Herausgabeansprichen nach §667 BGB und
§§812ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach MaRgabe
folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

m Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

B Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist
der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur Gefahren, die die
Bank besonders Ubernommen hat, sowie fir nicht autorisierte
Uberweisungen.
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3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

@)

@

©)

3.2

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist

in folgenden Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

m Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Maglichkeiten darum bemdiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uber-
weisungsbetrags nach Satz 2 nicht mdglich, so ist die Bank
verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfug-
baren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfénger der Uberweisung einen Anspruch auf
Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fir
die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts be-
rechnet die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis aus-
gewiesene Entgelt.

Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht au-
torisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uber-
weisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uber-
weisung entsprechend dem fUr Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung malgeblich. Schadensersatzanspriche
nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch
dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsaus-
losedienstleister auslost.

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umsténde

m auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hdtten
vermieden werden konnen, oder

m von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.

Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfohrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

m Name des Zahlungsempfangers;

m Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2);
ist bei grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt,
sind statt dessen der vollstandige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben;
Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 2);
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 2);
Betrag;

Name des Kunden;

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

B V1. Bedingungen fir Uberweisungen

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmaoglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

@

@

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Num-
mer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen An-
spruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Be-
lastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschdfts-
tags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfullen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Be-
hoérde berechtigte Grinde fir den Verdacht, dass ein betrigeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prufen
und zu erfollen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sdtzen 2 bis 4 die
Bank.

Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberwei-
sung resultieren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten

autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Her-

ausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Scha-
densersatzanspriche nach Malgabe folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

W Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

m Die Haftung der Bank ist auf hichstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur Gefahren,
die die Bank besonders Ubernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

©)

Eine Haftung der Bank nach den Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden

Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemall beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

m Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kun-
den angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall
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kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sichim  Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung
Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbe-
trag wiederzuerlangen. FUr die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 Zielland Kurzform Waéhrung Kurzform
dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im Preis- und Leis- Belgien BE Euro EUR
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt. i i
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1und 3.2.3.2 und Danemark DK Ddnische Krone DKK
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder Estland EE EUro EUR
fehlerhaft ausgefuhrter Uberweisungen oder aufgrund nicht au- )
torisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde Finnland FL Euro EUR
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung Frankreich FR Euro EUR
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Uber- Griechenland GR BUre EUR
weisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden dber die Belastungsbuchung der Uber- Irland IE Euro EUR
weisung entsprechend dem fUr Kontoinformationen vereinbarten Island IS Islandische Krone ISK
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu- ltalien T B EUR
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der i
Tag der Unterrichtung maligeblich. Schadensersatzanspriche lapan 1P Japanischer Yen IPY
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma- Kanada CA Kanadischer Dollar  CAD
chen, wenn er ohne“Verschulden an der Einhaltung dieser Frist LI HR e lsEhe (e HRK
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung Gber einen Zahlungsauslésedienstleister aus- Lettland v Euro EUR
LOst. Liechtenstein LI Schweizer Franken ~ CHF
; Litaven LT Euro EUR
(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande Luxemburg L Euro EUR
m auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis Malta MT Euro EUR
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat gnd deﬂssen Fol- Niederlande NL G EUR
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten ver- .
mieden werden kénnen, oder Norwegen NO Norwegische Krone  NOK
m von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her- Osterreich AT Euro EUR
beigefihrt wurden. Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Fdderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone  SEK
Schweiz CH Schweizer Franken ~ CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien SL Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik  CZ Tschechische Krone  CZK
Tirkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint  HUF
USA us US-Dollar usD
Vereinigtes Konigreich ~ GB Britisches Pfund GBP
von Grof3britannien Sterling
und Nordirland
Zypern CY Euro EUR
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VIl. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
EINZUGSERMACHTIGUNGSVERFAHREN

Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben darf das Einzugsermach-
tigungslastschriftverfahren ab dem 1. Februar 2016 nicht
mehr genutzt werden (Artikel 6 der ,Verordnung (EU) Nummer
260/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14.
Mdrz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der
Geschaftsanforderungen fir Uberweisungen und Lastschriften in
Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nummer 924/2009").

VIll. BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM
SEPA-BASISLASTSCHRIFTVERFAHREN

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster
Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger
angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kun-
den spdtestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die An-
derung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hin-
ausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kunden nur ausdriucklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fur den Zahlungsdiensterahmenver-
trag (Anlagevertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fur Entgelte und deren Anderung for Zahlungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Num-
mer 12 Absdtze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschdftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens
Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde uber
die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro inner-
halb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren
die im Anhang genannten Staaten und Gebiete.

B VII. Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren
B VIII. Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften

mussen

m der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

m der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die
Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank
die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN und bei
grenziberschreitenden Zahlungen (auRerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums?) zusétzlich den BIC der Bank als seine Kun-
denkennung gegenuber dem Zahlungsempfanger zu verwenden,
da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-
lastschrift ausschlieflich auf Grundlage der ihr Ubermittelten
Kundenkennung auszufuhren. Die Bank und die weiteren betei-
ligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an-
hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als
dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und des bei grenz-
Uberschreitenden Zahlungen aulerhalb des EWR zuséatzlich an-
gegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften konnen die Lastschriftdaten auch
Uber das Nachrichtenibermittlungssystem der Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit
Sitz in Belgien und Uber Rechenzentren in der Europdischen Uni-
on, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-lLastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit

Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einlosung
von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Man-
dat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art
und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die aus-
druckliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug
beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschal-
tete Stellen die fur die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten,
Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarun-

gen des Kunden enthalten sein:

m Ermdchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto
des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

m Weisungan die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basislastschriften einzulésen.

' Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern sowie die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Seite 39 von 48



L -] BNP PARIBAS

x .

WEALTH MANAGEMENT

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

eine Glaubigeridentifikationsnummer,

Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
Name des Kunden (sofern verfugbar),

Bezeichnung der Bank des Kunden und

seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat
zusdtzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachti-
gung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermdchtigt, Zah-
lungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist
er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugs-
ermachtigung autorisiert der Kunde gegenuber seiner Bank die
Einldsung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Ein-
zugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Die Satze 1
bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser
Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten ent-

halten:

B Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

m Name des Kunden,

m Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachti-
gung zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenUber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank - mog-
lichst schriftlich - mit der Folge widerrufen werden, dass nach-
folgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt
der Widerruf gegeniber der Bank, wird dieser ab dem auf den
Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemal Preis-
und Leistungsverzeichnis wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch
gegenUber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit die-
ser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

2.3

@)

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zah-
lungen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zu-
zulassen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende
des Geschaftstages gemall Preis- und Leistungsverzeichnis vor
dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zu-
gehen. Diese Weisung sollte mdglichst schriftlich und méglichst
gegenuber der kontofUhrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusatz-
lich sollte diese auch gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart
werden.

Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA-
Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempféanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten
und setzt etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Ein-
ziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschrift-
betrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Daten-
satz zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung
seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser
Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank
zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Num-
mer 2.2.1 Satze 2 und 4 bzw. Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den Zu-
gang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung
des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer
2.2.1Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

@)

@)

®

Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem
Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen
im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Geschaftstag
der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zwei-
ten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme ruckgangig gemacht
(siehe Nummer 2.4.2), wenn

m der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaf
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

m der Kunde Uber kein fUr die Einlésung der Lastschrift ausreichen-
des Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichen-
den Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung): Teileinlésungen
nimmt die Bank nicht vor;

m die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungs-
pflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen
ist, oder

m die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Last-
schriftdatensatz eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt
oder fUr die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

H eine Mandatsreferenz fehlt,

m ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

W kein Falligkeitstag angegeben ist.

DarUber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spa-
testens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rick-
gangig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basis-
lastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Nummer
2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Ober die Nichtausfihrung oder Rickgangig-

machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung
Uber die Nichtausfihrung oder Rickgangigmachung der Belas-
tungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung
der Einlésung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2)
wird die Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der
gemal Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann
auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg gesche-
hen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung,
Rickgangigmachung oder Ablehnung gefihrt haben, berichtigt
werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisier-
ten SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe
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Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank
das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfihrung der Zahlung

@)

@

©)

2.5

@)

@

©)

2.6

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zah-
lungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spétestens in-
nerhalb der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Ge-
schdftstag gemal Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank, so
beginnt die AusfUhrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zah-
lung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in
der vereinbarten Haufigkeit.

Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank
ohne Angabe von Griunden die Erstattung des belasteten Last-
schriftbetrages verlangen. Dabei bringt die Bank das Konto wie-
der auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
Zahlung befunden hdtte. Etwaige Zahlungsanspruche des Zah-
lungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdruckliche Genehmigung des Kunden unmittelbar
gegenuber der Bank autorisiert worden ist.

Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach
Nummer 2.6.2.

Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfillen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise da-
von Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Be-
hoérde berechtigte Grunde fir den Verdacht, dass ein betrigeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

)

Ausfihrung von autorisierten Zahlungen

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unver-
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zigliche und ungekUrzte Erstattung des Lastschriftbetrages in-
soweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang
befunden hétte.

Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen,
die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder
mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Num-
mer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfan-
ger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die
Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungs-
empfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemal
ausgefuhrt worden.

Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

©)

@

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung
einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von den Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese

betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

m fiUr nicht autorisierte Zahlungen,

W bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

W fur Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und

| fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 ha-

ben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspatet ausgefUhrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Her-
ausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich

Schadensersatzanspriche nach MaRgabe folgender Regelungen:

m Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsédtzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

m Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

m Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf
den Lastschriftbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei
um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
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spruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank beson-
ders Ubernommen hat, sowie fur nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

@)

@

®

31

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

m Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

m Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungs-
empfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde
von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzu-
erlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach
Satz 2 dieses Unterpunktes nicht moglich, so ist die Bank ver-
pflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfigbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fur die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” aus-
gewiesene Entgelt.

Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autori-
sierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung
entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat: Anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriche nach
Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz
1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begrindenden Umstande

m auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis be-
ruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hdtten vermie-
den werden kénnen, oder

| von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefuhrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frank-reich (einschlieflich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kro-
atien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern

Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen
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B IX. Bedingungen fir das Anlagekonto

3.2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinig-
tes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Saint-
Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey, Isle of Man

IX. BEDINGUNGEN FUR DAS ANLAGEKONTO

@)

Die Bank bietet derzeit nur ein Anlagekonto mit in diesen All-
gemeinen Geschaftsbedingungen geregelten Zahlungsdienst-
leistungen an. Es handelt sich nicht um ein Girokonto. So wird
bspw. kein klassischer Dispositionskredit angeboten (individuel-
le Kreditvereinbarungen zur Ziehung auch im Kontokorrent sind
hiervon ausgenommen). Es werden keine Zahlungskarten oder
Schecks angeboten. Auch ist eine Ein- oder Auszahlung nur in
Form einer Uberweisung durch eine Drittbank moglich. Die Bank
behalt sich das Recht vor, den Leistungsumfang auszuweiten und
wird den Kunden hierUber rechtzeitig informieren.

Kontokorrent, Zweck, Verfiigungsrahmen

Durch den Anlagekonto-Vertrag verpflichtet sich die Bank, ein
Konto in laufender Rechnung einzurichten, etwaiges Guthaben
bankmaRig zu verwahren, eingehende Zahlungen auf dem Konto
gutzuschreiben und veranlasste Zahlungsvorgénge (z.B. Uber-
weisungen) zu Lasten dieses Kontos abzuwickeln, soweit das
Konto ein Guthaben oder einen Dispositionskredit aufweist.

Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, auch Uberziehun-
gen im bankUblichen Rahmen zuzulassen, vgl. insoweit insb. Zif-
fer 4 der Bedingungen fur das Anlagekonto.

Die Bank fuhrt das Anlagekonto. Werden Uber das Anlagekonto
erkennbare Geschaftsumsatze getdtigt, hat die Bank das Recht,
das Anlagekonto unter Wahrung einer angemessenen Frist zu
kindigen.

Laufende Verbuchung, Zinsen, Quartalabschlisse

Die Verpflichtungen aus dem Anlagekontovertrag werden von der

Bank durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B.

aus Uberweisungen, Lastschriften,) auf dem in laufender Rech-

nung gefuhrten Konto erfollt.

m Die Bank erteilt den Rechnungsabschluss zum Ende eines
Kalenderquartals.

H Zinsen werden dem Girokonto quartalsweise berechnet und
belastet/gutgeschrieben.

m Fir den Quartalsabschluss gilt B. I. Ziffer 7 der AGB (Banken).

Bedingungen fir geduldete Uberziehungen auf dem Anlagekonto

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Konto nicht zu
iberziehen oder, im Fall einer eingerdumten Uberziehungsmog-
lichkeit, den mit der Bank vereinbarten Kreditrahmen einzuhal-
ten. Unabhingig davon kann die Bank Uberziehungen des Kontos
bzw. des eingerdumten Kredits dulden, ohne hierzu verpflichtet
zu sein.

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen des Anlagekontos
ohne eingerdumte Uberziehungsmoglichkeit oder Uberziehungen
einer auf dem Anlagekonto eingerdumten Uberziehungsmoglich-
keit (z.B.Kredit) Uber die vertraglich vereinbarte Hohe hinaus.
Eine solche geduldete Uberziehung ist umgehend, spatestens
jedoch innerhalb 1 Monats auszugleichen, sofern mit der Bank
keine anderweitige Vereinbarung getroffen worden ist.
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B IX. Bedingungen fir das Anlagekonto
B X. Bedingungen fir das Tagesgeldkonto
B XI. Sonderbedingungen fir den Handel in Finanzinstrumenten
(2) Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete Uberziehung. 2.  Verfigungsrahmen
Eine geduldete Uberziehung ist jederzeit von beiden Vertrags- Das Guthaben auf dem Tagesgeldkonto wird zur Ermittlung des
partnern fristlos kindbar. Eine solche Kindigung fihrt zur sofor- Verfugungsrahmens herangezogen, falls das Tagesgeldkonto im
tigen Falligstellung von in Anspruch genommenen Uberziehungs- gleichen Kontoverbund ist wie das Anlagekonto und Wertpapier-
betragen. depots und kann insoweit die Liquiditat auf verbundenen Konten
und Wertpapierdepots des Kunden bei der Bank erhdohen. Dies
(3) Der Zinssatz fur geduldete Uberziehungen auf dem Anlagekonto gilt nicht, sofern Uberziehungen auf dem Anlagekonto nicht ge-
kann von dem fir Kredite abweichen. Er ist verdffentlich unter stattet sind.
https://wealthmanagement.bnpparibas/de/de/rechtliches.html
(aktuelle Zinssdtze), ist variabel und gilt bis auf Weiteres. Er Das Tagesgeldkonto wird nicht zur Ermittlung des Verfigungs-
wird nachfolgenden Bedingungen automatisch angepasst: Der rahmens herangezogen, wenn es sich in einem anderen Konto-
Sollzinssatz fur geduldete Uberziehungen ist veranderlich. Die verbund als Verrechnungskonto und Wertpapierdepot befindet.
Sollzinssatzanderungen richten sich nach der Entwicklung des Das Tagesgeldkonto dient auch als Sicherheit fir alle Konten und
Zinssatzes der Europdischen Zentralbank (nachfolgend ,Admi- Wertpapierdepots (siehe Nummer 14 AGB).
nistrator”) fur die Spitzenrefinanzierungsfazilitdt (nachfolgend
,Referenzzinssatz"). Der Referenzzinssatz kann unter www.Bun- 3.  Zinsen
desbank.de = Eurosystem - EZB-Zinssdtze eingesehen werden. Der Zinssatz fur das Tagesgeldkonto ist variabel. Die Bank ist be-
Andert der Administrator den Referenzzinssatz, so fuhrt dies in rechtigt, den Zinssatz entsprechend den Verhaltnissen am Geld-
Hohe derselben Anzahl von Basispunkten, um die sich der Re- und/oder Kapitalmarkt durch Erhéhung oder Senkung anzupas-
ferenzzinssatz andert, automatisch zu einer entsprechenden sen. Zinssatzanderungen werden dem Kunden schriftlich bzw. in
Anderung des Sollzinssatzes fur geduldete Uberziehungen. Ent- Textform in dem elektronischen Kommunikationsmedium von der
sprechendes gilt fir weitere Sollzinssatzdnderungen mit der Bank (myWealth) mitgeteilt.
MafRgabe, dass als Ausgangsreferenzzinssatz jeweils der Refe-
renzzinssatz verwendet wird, der der jeweils letzten Sollzins Guthaben auf dem Tagesgeldkonto ist taglich fallig, wird tagge-
Verdnderungen des EZB-Zinssatzes fUhren unmittelbar zu einer nau verzinst (deutsche Zinstagemethode) und die Gutschrift der
entsprechenden Veranderung des o.g. Zinssatzes fur geduldete Verzinsung erfolgt quartalsweise.
Uberziehungen. Anderungen des EZB-Zinssatzes durch die EZB
werden in der Tagespresse und den anderen 6ffentlichen Medien 4.  Monatsabschlisse
bekannt gegeben. Dariber hinaus wird die Bank dem Kunden die Die Kontoauszige mit Informationen zu Umsatzen und zum Rech-
sich aus der Veranderung des EZB-Zinssatzes ergebende Ande- nungsabschluss werden jeweils zum Ende eines Kalendermonats
rung des Zinssatzes fur eingeraumte Uberziehungen ber die fol- zugesandt.
genden Kontoauszige bzw. im Quartalsabschluss mitteilen.
5.  Kindigung
(@) Eine Anderung dieser Bedingungen ist entsprechend den Rege- Das Tagesgeldkonto ist taglich fallig. Der Kunde kann somit auch
lungen in Ziffer B.1.1.(2) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Im Ubrigen gel-
moglich. ten die in B. 1. 18. und 19. der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
fur den Kunden und die Bank festgelegten Kindigungsregelungen.
(5) Tritt an die Stelle des EZB-Zinssatzes ein anderer Zinssatz der
Europdischen Zentralbank zur Steuerung der Liquiditat am Geld-
markt, so ist dieser Zinssatz fur die Zinsanpassung maflgeblich. XI. SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN HANDEL IN
FINANZINSTRUMENTEN
(6) Fur geduldete Uberziehungen auf dem Verrechnungskonto gelten
die Bedingungen gemaR B. IV. Diese Sonderbedingungen gelten fir den Kauf oder Verkauf so-
wie fUr die Verwahrung von Finanzinstrumenten, und zwar auch
4. Verfigungsberechtigung dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nach-
Kontoinhaber und Bevollmachtigte dirfen Ober das Anlagekonto stehend: ,Finanzinstrumente”).
nebst etwaiger eingeraumter Kredite und Uberziehungen verfi-
gen und damit in Verbindung stehende Vereinbarungen treffen.
Einzelheiten siehe unter BIl. und BIII. der Allgemeinen Geschdfts- ~ HANDEL IN FINANZINSTRUMENTEN
bedingungen.
1. Formen des Handels in Finanzinstrumenten
X. BEDINGUNGEN FUR DAS TAGESGELDKONTO (1) Kommissions-/Festpreisgeschéfte
Bank und Kunde handeln in Finanzinstrumenten in Form von
Die Bank bietet ein Tagesgeldkonto mit in diesen Allgemeinen Kommissionsgeschaften (2) oder Festpreisgeschaften (3).
Geschaftsbedingungen geregelten Zahlungsdienstleistungen an.
(2) Kommissionsgeschafte
1. Zweck Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf

Das Tagesgeldkonto dient insbesondere der bankmaRigen Ver-
wahrung etwaigen Guthabens und hat darUber hinaus eine Spar-
und Anlagefunktion. Eine gegebenenfalls positive Verzinsung er-
folgt erst mit Eingang des Guthabens auf dem Tagesgeldkonto.
Der Kunde kann Geld von einem anderen im Kontoverbund ge-
fuhrtem Konto auf das Tagesgeldkonto bertragen. Uberweisun-
gen vom Tagesgeldkonto sind nur auf Konten im gleichen Konto-
verbund bei der Bank mdglich. Das Einziehen von Lastschriften
zu Lasten des Tagesgeldkontos ist nicht méglich.

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

von Finanzinstrumenten als Kommissionarin aus, schliet sie fur
Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder
einer zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft
(Ausfuhrungsgeschaft) ab oder sie beauftragt einen anderen
Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein Ausfuhrungsgeschaft
abzuschliefen. Im Rahmen des elektronischen Handels an einer
Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank oder den
Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefihrt werden, wenn
die Bedingungen des Borsenhandels dies zulassen.
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Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fir das einzelne Ge-
schéft einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft),
so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend Uber-
nimmt die Bank vom Kunden die Finanzinstrumente als Kauferin
oder sie liefert die Finanzinstrumente an ihn als Verkauferin.

Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei ver-
zinslichen Schuldverschreibungen zuziglich aufgelaufener Zinsen
(Stuckzinsen).

Ausfilhrungsgrundsitze fir den Handel in Finanzinstrumenten
Die Bank handelt in Finanzinstrumenten nach ihren jeweils
geltenden Ausfihrungsgrundsatzen. Die Ausfuhrungsgrundsatze
sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt,
die Ausfihrungsgrundsdtze entsprechend den aufsichtsrechtli-
chen Vorgaben zu andern. Uber die Anderungen der Ausfihrungs-
grundsatze wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

BESONDERE REGELUNGEN FUR DAS KOMMISSIONSGESCHAFT

3.

@)

@

®

@)

Usancen/Unterrichtung/Preis

GeltungvonRechtsvorschriften/Usancen/Geschéftsbedingungen
Die Ausfihrungsgeschafte unterliegen den fur den Handel in
Finanzinstrumenten am AusfUhrungsplatz geltenden Rechts-
vorschriften und Geschéftsbedingungen (Usancen); daneben gel-
ten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners
der Bank.

Unterrichtung

Uber die Ausfihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im
elektronischen Handel an einer Borse gegen die Bank oder den
Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefthrt, bedarf es keiner
gesonderten Benachrichtigung.

Preis des Ausfihrungsgeschaftes/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniber dem Kunden den Preis des Ausfih-
rungsgeschaftes ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu
stellen. Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwen-
dungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depot-
bestandes

Die Bank ist zur Ausfihrung von Auftragen oder zur AusUbung
von Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben
des Kunden, ein fir den Handel in Finanzinstrumenten nutzbarer
Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfuhrung aus-
reichen. FUhrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus,
so wird sie den Kunden unverziglich unterrichten.

Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preis-
grenzen fir das Ausfuhrungsgeschaft vorgeben (preislich limi-
tierte Auftrage).

Giltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftrigen

Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfih-
rungsgrundsatzen (2) nur fUr einen Handelstag; ist der Auftrag
fir eine gleichtagige Ausfihrung nicht so rechtzeitig eingegan-
gen, dass seine BerUcksichtigung im Rahmen des ordnungsge-
malen Arbeitsablaufs méglich ist, so wird er fir den nachsten

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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B XI. Sonderbedingungen fir den Handel in Finanzinstrumenten

Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefuhrt, so
wird die Bank den Kunden hiervon unverziglich benachrichtigen.

Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag
des laufenden Monats giltig (Monatsultimo). Ein am letzten
Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern er
nicht am selben Tag ausgefuhrt wird, entsprechend den Ausfuh-
rungsgrundsdtzen (2. fir den ndchsten Monat vorgemerkt. Die
Bank wird den Kunden Uber die Giltigkeitsdauer seines Auftrags
unverziglich unterrichten.

Giltigkeitsdaver von Auftrigen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugs-
rechten sind fur die Daver des Bezugsrechtshandels giltig. Preis-
lich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshan-
dels. Die GuUltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf
auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den mafRgeb-
lichen auslandischen Usancen. Fir die Behandlung von Bezugs-
rechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depot-
bestand des Kunden gehdren, gilt 15. (1).

Erldschen laufender Auftrage

Dividendenzahlungen, sonstige Ausschittungen, Einrdumung
von Bezugsrechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien
an inlandischen Ausfihrungsplatzen erléschen bei Dividenden-
zahlung, sonstigen Ausschittungen, der Einrdumung von Bezugs-
rechten oder einer Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln
mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig ein-
schlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt werden, sofern
die jeweiligen Regelungen des Ausfuhrungsplatzes ein Erldschen
vorsehen.

Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien
oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplit-
tings erléschen preislich limitierte Auftrdge mit Ablauf des Han-
delstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter Einzah-
lungsquote bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet
notiert werden.

Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfihrungsplatz die Preisfest-
stellung wegen besonderer Umsténde im Bereich des Emitten-
ten unterbleibt (Kursaussetzung), erldschen samtliche an diesem
Ausfuhrungsplatz auszufihrenden Kundenauftrage fur die be-
treffenden Finanzinstrumente, sofern die Bedingungen des Aus-
fihrungsplatzes dies vorsehen.

Ausfuhrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfih-
rungsplatzen

Bei der Ausfuhrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Aus-
fihrungsplatzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen
Ausfuhrungsplatze.

Benachrichtigung
Uber das Erloschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kun-
den unverziglich benachrichtigen.

Haftung der Bank bei Kommissionsgeschiften/Auftragsaufgabe

Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften
Die Bank haftet fur die ordnungsgemaRe Erfillung des Ausfuh-
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rungsgeschaftes durch ihren Vertragspartner oder den Vertrags-
partner des Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines
Ausfuhrungsgeschaftes haftet die Bank bei der Beauftragung ei-
nes Zwischenkommissionars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung.

Auftragsaufgabe

Fur die Annahme von Auftrédgen fir den Handel in Finanzinstru-
menten, per Post oder Fax eingehend, gelten die Annahmezeiten
und Geschaftstage gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis. Im
Ubrigen gelten die Bedingungen fur den elektronischen Zugang
und per Telefon (Ziffer B. V.).

ERFULLUNG DES HANDELS IN FINANZINSTRUMENTEN

10.

11.

12,

@)

@

©)

Erfillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfUllt den Handel in Finanzinstrumenten im Inland, so-
weit nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweiti-
ge Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, so-
fern die Finanzinstrumente zur Girosammelverwahrung bei der
deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking AG)
zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand - Giro-
sammel-Depotgutschrift (GS-Gutschrift).

Soweit Finanzinstrumente nicht zur Girosammelverwahrung
zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Finanzins-
trumenten verschafft.

Anschaffung im Ausland

Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Finanzinstrumente im Ausland an, wenn

| sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen
Finanzinstrumenten im Ausland ausfihrt oder

m sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandi-
sche Finanzinstrumente verkauft, die im Inland weder bérslich
noch auBerbdrslich gehandelt werden, oder

| sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in auslandischen Finanz-
instrumenten ausfuhrt oder dem Kunden ausléandische Finanz-
instrumente im Wege eines Festpreisgeschaftes verkauft, die
zwar im Inland borslich oder auRerbdrslich gehandelt, Ubli-
cherweise aber im Ausland angeschafft werden.

Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Finanzinstrumente
im Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen
in- oder auslédndischen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking
AG) beauftragen oder eine eigene auslandische Geschaftsstelle
damit betrauven.

Die Verwahrung der Finanzinstrumente unterliegt den Rechts-
vorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den fir
den oder die auslandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Gutschrift in Wertpapier-Rechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemalRem Ermessen unter Wah-
rung der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum
an den Finanzinstrumenten oder eine andere im Lagerland ubli-
che, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechts-
stellung treuhanderisch fur den Kunden halten. Hieruber erteilt
sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapier-Rechnung (WR-Guts-

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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chrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem sich die
Finanzinstrumente befinden (Lagerland).

Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspruche des Kunden aus
der ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland
unterhaltenen Deckungsbestand zu erfullen. Der Deckungsbe-
stand besteht aus den im Lagerland fur die Kunden und fir die
Bank verwahrten Finanzinstrumenten derselben Gattung.

Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, trdgt da-
her anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von
der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder
im Zusammenhang mit Verfigungen von hoher Hand des In- oder
Auslands treffen sollten.

Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach (4) Nachteile und Schaden am Deckungsbe-
stand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden
den Kaufpreis zurUckzuerstatten.

DIE DIENSTLEISTUNGEN IM RAHMEN DER VERWAHRUNG

13.

14,

@)

@

®

@

Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

Einlésung von Finanzinstrumenten/Bogenerneuerung

Inlandsverwahrte Finanzinstrumente

Bei im Inland verwahrten Finanzinstrumenten sorgt die Bank fur
die Einlésung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie
von rickzahlbaren Finanzinstrumenten bei deren Falligkeit.

Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen so-
wie von falligen Finanzinstrumenten jeder Art wird unter dem
Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhalt, und
zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar
sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertrag-
scheinbdgen (Bogenerneuerung).

Auslandsverwahrte Finanzinstrumente
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Finanzinst-
rumenten dem auslandischen Verwahrer.

Auslosung und Kindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen uberwacht
die Bank den Zeitpunkt der Ruckzahlung infolge Auslosung und
Kindigung anhand der Verdffentlichungen in den ,Wertpapier-
Mitteilungen”. Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten
ruckzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren Urkun-
dennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank nach
ihrer Wahl dem Kunden fur die ihm in Wertpapier-Rechnung gut-
geschriebenen Finanzinstrumente entweder Urkundennummern
fur die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Aus-
losung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden
Betrages auf den Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung
wird unter Aufsicht einer neutralen Prufungsstelle vorgenom-
men; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen
Datenverarbeitungsanlage durchgefihrt werden, sofern eine
neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

Einlésung in fremder Wahrung
Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Fi-
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17.
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nanzinstrumente in auslandischer Wahrung oder Rechnungsein-
heiten eingeldst, wird die Bank den Einlosungsbetrag auf dem
Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der
Kunde ein Konto in dieser Wahrung unterhalt. Anderenfalls wird
sie dem Kunden hierGber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kun-
den benachrichtigen, wenn hieriber eine Bekanntmachung in
den ,Wertpapier-Mitteilungen” erschienen ist. Soweit die Bank
bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels
keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird sie samt-
liche zum Depotbestand des Kunden gehérenden inlandischen
Bezugsrechte bestens verkaufen; ausldndische Bezugsrechte
darf die Bank gemaf den im Ausland geltenden Usancen bestens
verwerten lassen.

Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wand-
lungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank
den Kunden mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf
den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilungen” hingewiesen
worden ist.

Annahmefrist fur Wandlungsauftrage

Fur die termingerechte Durchfuhrung von Wandlungsauftragen
bendtigt die Bank die Weisung, deren Wandlung (bdrsen-) tdglich
ausgeubt werden kann, bis spatestens 16.00 Uhr des Vortages
(Bankarbeitstag).

Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen verof-
fentlicht, die die Finanzinstrumente des Kunden betreffen, oder
werden der Bank solche Informationen vom Emittenten oder
von ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenverwahrer Uber-
mittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur
Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kun-
den erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des
Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist.

So wird sie insbesondere Informationen Uber

B gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

m freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

W Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben,
wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen
ist oder die vom Kunden zu ergreifenden MaRnahmen wirtschaft-
lich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem
Missverhaltnis zu den moéglichen Ansprichen des Kunden stehen.

Priifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpa-
pier-Mitteilungen” einmalig bei der Einlieferung von Wertpapier-
urkunden, ob diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungs-
sperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberprifung auf
Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkun-
den erfolgt auch nach Einlieferung.

Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden
Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer
in den ,Wertpapier-Mitteilungen” bekannt gemachten Auffor-

Verbraucherinformationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen
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derung zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten,
wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt
und damit auch keine Anlageentscheidung verbunden ist (wie z. B.
nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft
oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der
Kunde wird hieriber unterrichtet.

Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Finanzinstru-
menteigenschaft

Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden
ihre Finanzinstrumenteigenschaft durch Erléschen der darin ver-
brieften Rechte, so kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus
dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahr-
te Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf Verlangen
zur Verfugung gestellt. Der Kunde wird uber die Ausbuchung,
die Moglichkeit der Auslieferung und die mdgliche Vernichtung
unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Ur-
kunden kinden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach
Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

Haftung

Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Inland haftet die
Bank fUr jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen,
die sie zur ErfGllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem
Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fur
die Erfillung der Pflichten der Clearstream Banking AG.

Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten im Ausland be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen
Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenver-
wahrung durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen
inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung durch
eine eigene auslandische Geschaftsstelle haftet die Bank fir de-
ren Verschulden.

Sonstiges

Auskunftsersuchen

Auslandische Finanzinstrumente, die im Ausland angeschafft
oder veraulRert werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland
oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen regelmafig einer
auslandischen Rechtsordnung.

Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen sich
daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entspre-
chende Auskinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie
hierzu verpflichtet ist; sie wird den Kunden hieriber benachrich-
tigen.

Einlieferung/Ubertrige

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank
in- oder auslandische Finanzinstrumente zur Verwahrung effek-
tiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer
Ubertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Aus-
land, wird ihm eine WR-Gutschrift nach MaRgabe dieser Sonder-
bedingungen erteilt.
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IN FINANZINSTRUMENTEN UND DERIVATEN UND
AUSSCHUTTUNGEN AUSLANDISCHER EMITTENTEN

Ausfiihrung der Geschéfte

Ausdrickliche Zustimmung zum auBerbérslichen Handel
Gemal Wertpapierhandelsgesetz bedarf es ab dem 1. Novem-
ber 2007 der ausdrucklichen Zustimmung des Kunden, wenn die
Ausfuhrungsgrundsadtze der Bank auch eine Ausfuhrung auller-
halb einer Borse oder eines multilateralen Handelssystems, d.h.
aulerbarslich, direkt mit einem Emittenten oder Market Maker,
vorsehen. Liegt der Bank eine solche ausdrickliche Zustimmung
des Kunden nicht vor, so ist eine Weiterleitung von Auftragen
an einen aullerborslichen Handelsplatz im Rahmen der Aus-
fihrungsgrundsatze nicht zuldssig und der Kundenauftrag wird
automatisch an den jeweils nachstplatzierten bérslichen oder
multilateralen Handelsplatz weitergeleitet. Unabhdngig davon
kann ein Kunde eine Einzelweisung dahingehend erteilen, dass
dennoch einzelne Auftrage im auBerborslichen Handel ausge-
fohrt werden.

Kommissionsgeschafte

Die Bank wird alle Auftrdge des Kunden zum Handel auler-
halb geregelter Méarkte (Borsen) oder eines MTF (Multilatera-
les Handelssystem) oder zum Handel auf einer aullerbérslichen
Handelsplattform (so genannte ,systematische Internalisierer”
oder Emittenten) - im Folgenden gemeinsam als ,aulerbdrsliche
Handelspartner” bezeichnet - als Kommissionarin im eigenen
Namen fur Rechnung des Kunden an den jeweiligen Handelspart-
ner weiterleiten.

Insoweit haftet die Bank nur fir die sorgfaltige Auswahl der in die
Ausfuhrung des Kundenauftrags eingeschalteten Stellen; die Bank
wird dem Kunden bei Leistungsstérung seine Anspriche gegen die
aullerborslichen Handelspartner und die eingeschalteten Stellen
abtreten. Die AusfUhrungsgeschdfte unterliegen den jeweiligen
dort geltenden Rechtsvorschriften, den mit dem aulRerbérslichen
Handelspartner ggf. vereinbarten Bedingungen sowie Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Usancen).

Dies gilt auch fur den Inhalt und die Abwicklung der Ausfuh-
rungsgeschafte, z.B. hinsichtlich des Ausibungszeitpunktes, der
Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der
Aussetzung oder Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die
auBerbdrslichen Handelspartner und durch die sonstigen von der
Bank in die Durchfihrung des Kundenauftrags eingeschalteten
Stellen. Die Bank weist darauf hin, dass solche auRerbérslichen
Handelspartner auch im Ausland geschaftsansassig sein kdnnen.
Fir diese gilt oben Gesagtes gleichermalen. Ebenso kommt es
dabei nicht darauf an, ob der Kunde die Auftrage telefonisch,
schriftlich oder in elektronischer Form aufgibt.

Auftragsaufgabe - Ordererteilung

Diese Funktion ist zurzeit nicht online verfigbar. Uber myWealth
kann der Kunde seinen Relationship Manager erreichen und Uber
diesen seine Winsche mitteilen. Fur die Annahme von Auftragen
fir den Handel in Finanzinstrumenten, per Post oder Fax einge-
hend, gelten die Annahmezeiten und Geschaftstage gemag Preis-
und Leistungsverzeichnis. Im Ubrigen gelten die Bedingungen fir
den elektronischen Zugang und per Telefon (Ziffer B. V.).

Handel per Erscheinen

Um Geschéafte in Neuemissionen vor deren bérslicher Erstnotiz
(Handel per Erscheinen) durchzufiohren, benétigt der Kunde die
Zulassung zum Handel in Finanztermingeschaften. Unternehmen
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bedingungen vor (z.B. Anderung der Bookbuilding-Spanne bzw.
der Zeichnungsfrist etc.). Dies hat grundsatzlich keine Auswir-
kungen auf ein bereits getatigtes vorborsliches Geschaft, kann
jedoch im Einzelfall zu einer Aufhebung dieses Geschéaftes fihren.
Im Falle der Aufhebung eines Geschaftes wird das Geschaft rick-
abgewickelt und der Kunde so gestellt, als habe er die Trans-
aktion nicht getatigt. Die Bank wird den Kunden Uber eine Aufhe-
bung umgehend informieren.

Mistrade-Regelungen

Aufhebungsrecht

Im auBerbérslichen Handel gelten so genannte Mistrade-Rege-
lungen. Nach diesen steht den Parteien ein vertragliches Auf-
hebungsrecht fur den Fall des Zustandekommens eines Geschaf-
tes zu nicht marktgerechten Preisen im au3erbdrslichen Handel
(Mistrade) zu.

Ein Geschaft kann aufgehoben werden, wenn ein Mistrade vor-
liegt und eine Vertragspartei die Aufhebung rechtzeitig verlangt.
Die einzelnen Kriterien fur die Geltendmachung eines Mistrades
konnen bei den unterschiedlichen auRerbérslichen Handelspart-
nern variieren.

Mistrade-Regelungen

Diese Mistrade-Regelungen sind Handelsusancen des jeweili-
gen aulerbérslichen Handelspartners, die dieser mit der Bank
vereinbart hat. Sie gelten daher fir jedes Geschéaft, das die Bank
als Kommissionarin des Kunden mit dem auRerbérslichen Han-
delspartner tatigt, und werden ausdricklich auch im Verhaltnis
von der Bank zum Kunden einbezogen. Die mit den jeweiligen
auBerbdrslichen Handelspartnern vereinbarten Mistrade-Rege-
lungen kénnen voneinander abweichen.

Der Kunde kann die Mistrade-Regelungen jederzeit bei seinem
Betreuungsteam anfordern.

Preis des Geschéftes/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniber dem Kunden den Preis des Ausfih-
rungsgeschdftes ab. Es findet keine Preisermittlung statt, die
einer HandelsUberwachung unterliegt. Die Bank ist berechtigt,
ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Insoweit gilt das Preis- und
Leistungsverzeichnis. Ein moglicher Anspruch der Bank auf Er-
satz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

Giltigkeitsdaver von Auftragen

Ein der Bank gegenuber erteilter Auftrag zum Abschluss von Ge-
schdften mit auRBerbérslichen Handelspartnern gilt im Falle un-
limitierter Auftrage nur fur eine sofortige Orderausfihrung.

Eingabe eines Handelslimits

Eingabe

Die Eingabe von Limit- oder GUltigkeitsangaben ist nur beschrankt
und nur insoweit moglich, als der auRerbérsliche Handelspart-
ner dieses beachten kann. Einzelheiten finden Sie aktualisiert im
Internet unter https://wealthmanagement.bnpparibas/content/
dam/wm-countries/germany/rechtliches/Preis-Leistungsver-
zeichnis_04.10.2025.pdf.

Toleranzen

Der Kunde kann uber myWealth mit der Bank kommunizieren und
ihr sogenannte Toleranzen bzw. ein ,sofort giltiges Limit” fur
eine Order mitteilen. Das heiflt, der Kunde kann an Stelle eines
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festen Preises eine maximale Handelsspanne angeben, zu der ein
aullerborsliches Geschaft ausgefihrt werden soll. Ist die ndchste
vom auRerborslichen Handelspartner gestellte Quote auRerhalb
dieser Toleranz, wird die Order nicht ausgefihrt, sondern sofort
gestrichen. Langerfristige Limits kdnnen nur insoweit eingegeben
werden, als der auRerbdrsliche Handelspartner dies beachten
kann.

Technische Limits

Uber die externen Schnittstellen von der Bank besteht dariber
hinaus die Moglichkeit, technische Limits in der auf den Kunden-
rechnern installierten Software einzugeben. Diese technischen
Limits kénnen vom Kunden frei programmiert werden. Die Bank
ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die dem Kunden daraus
entstehen kénnten.

Handelszeiten und Aussetzung des Handels

Der Handel findet innerhalb der Handelszeiten der jeweiligen
Handelspartner statt. Die giltigen Handelszeiten kann der Kun-
de jederzeit bei seinem Betreuungsteam erfragen. Die Handels-
partner sowie die Bank sind nicht dazu verpflichtet, einen unter-
brechungsfreien Handel zu gewéhrleisten. Den Handelspartnern
und der Bank steht es frei, den auRerbérslichen Handel zu modi-
fizieren und weiterzuentwickeln.

Die Bank ist auBerdem berechtigt, den Zugang des Kunden zum
aulerborslichen Handel, insbesondere im Fall des Missbrauchs
des auBerborslichen Handels durch den Kunden, unter Berick-
sichtigung seiner Belange vorUbergehend oder ganzlich zu unter-
binden. Es besteht kein Anspruch des Kunden auf Zugang zum
aullerborslichen Handel.

Sofern der auBerbdrsliche Handel online nicht moglich ist, kann
der Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzins-
trumenten Uber die Borsen leiten oder ggf. im aulerbérslichen
Telefonhandel aufgeben.

Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten/Insolvenz/Ausgleichs-
anspriiche

Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zusatzliche Sicherheiten und werden diese in-
nerhalb der von ihr gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die
Stellung zusatzlicher Sicherheiten abgelehnt, so kann die Bank
- sofern sie dies angedroht hat - die den offenen Positionen zu-
grunde liegenden Geschafte und Auftragsverhaltnisse ohne Frist-
setzung ganz oder teilweise stornieren bzw. die aus solchen Ge-
schaften resultierenden offenen Positionen ganz oder teilweise
durch ein Gegengeschaft glattstellen. Das Gleiche gilt, wenn der
Kunde seiner Verpflichtung zum Ausgleich von vorlaufigen Ver-
lusten, die sich aus der taglichen Bewertung der Geschéfte er-
geben, nicht nachkommt.

Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall einer Vertragspartei enden alle Geschafte von
der Bank mit dem Kunden und die Auftragsverhaltnisse, die den
fur den Kunden abgeschlossenen Geschéften zugrunde liegen,
ohne Kindigung. Der Insolvenzfall ist gegeben, wenn das Kon-
kurs- oder ein sonstiges Insolvenzverfahren Uber das Vermo-
gen eines aullerborslichen Handelspartners beantragt wird und
diese Partei entweder den Antrag selbst gestellt hat oder zah-
lungsunfahig oder sonst in einer Lage ist, die die Eréffnung eines
solchen Verfahrens rechtfertigt.
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B XII. Sonderbedingungen fir den auBerbérslichen Handel in Finanzinstrumenten und
Derivaten und Ausschittungen ausldndischer Emittenten

(3) Ausgleichsanspriche

10.

Wenn die Bank nach (1) dieses Abschnitts 9 Geschafte glattge-
stellt oder beendet hat oder Geschafte wegen Insolvenz nach
(2) dieses Abschnitts 9 beendet wurden, kénnen statt Erfillung
nur Forderungen wegen Nichterfillung geltend gemacht werden.
Diese Forderungen richten sich auf den Unterschied zwischen
den vereinbarten Preisen und den Markt- oder Borsenpreisen,
die am Tag der Beendigung oder Glattstellung fir ein Geschaft
mit der vereinbarten Erfillungszeit maRgeblich sind, und sind
stets auf Euro gerichtet.

Ausschiittungen auslindischer Emittenten

Im Rahmen der Verwahrung anfallende Ausschittungen wer-
den, sofern vom Emittent des Wertpapieres nicht anders vor-
gegeben, in Euro bzw. in Fremdwahrung dem entsprechenden
Verrechnungskonto gutgeschrieben bzw. zum aktuellen Fremd-
wahrungskurs konvertiert. Stucke werden nur eingebucht, wenn
der Emittent dies so vorgibt.
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